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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DEL INTERIOR

3170 Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarma en el ambito de la seguridad privada.

El Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9
de diciembre, encomienda al Ministerio del Interior la concrecidn de determinados aspectos
relacionados con las medidas de seguridad, contemplados en las Secciones 6.2 y 7.2 del
Capitulo Ill de su Titulo I, en materia de instalacién y mantenimiento de aparatos,
dispositivos y sistemas de seguridad, asi como de centrales de alarmas y protocolos de
verificacion.

Especialmente, dicho Reglamento comisiona al Ministerio del Interior para fijar los
criterios con arreglo a los cuales habran de ser adaptados los sistemas de seguridad que
se conecten a una central de alarmas; en el articulo 39 (quiénes pueden realizar las
operaciones de instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad), articulo 40
(aprobacién del material utilizado), articulo 41 (personal de las empresas), articulo 42
(certificados de instalacion), articulo 43 (revisiones de los sistemas) y articulo 49 (servicio
de custodia de llaves).

De acuerdo con este mandato, enla presente Orden, y en lo que respecta ainstalaciones
de medidas de seguridad, se concreta quiénes pueden realizar las mismas, cuales deben
ser las caracteristicas de los elementos que las integran, cuales deben ser los contenidos
y especificaciones de los proyectos de instalacion, en qué deben consistir las preceptivas
revisiones de mantenimiento de los sistemas, qué requisitos deben reunir los operadores
de una central de alarmas y resto de personal interviniente, se establecen los pasos a
seguir o protocolo de actuacion para considerar que una alarma esta correctamente
verificada, tanto por medios técnicos como humanos, y puede ser comunicada a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se establece el procedimiento de comunicacion, denuncia
y desconexién de las alarmas y, por ultimo, se definen los aspectos basicos relativos a los
sistemas moviles de alarma.

Con el fin de homogenizar las diferentes normativas existentes en la actualidad en los
paises miembros de la Unién Europea, y para que las condiciones técnicas y de seguridad
sean equivalentes a las exigidas en cada uno de ellos, se considera necesario utilizar
normas europeas aprobadas a nivel comunitario y destinadas, de forma expresa, a regular
las caracteristicas técnicas de los elementos que conforman los sistemas de alarma.

Para ello, resultan de aplicacion las Normas UNE-EN 50130, 50131, 50132, 50133,
50136 y la Norma UNE CLC/TS 50398, integradas en esta Orden, y aquellas otras,
presentes o futuras, dedicadas a establecer, entre otros aspectos, los requisitos generales
de los sistemas de alarma, los grados de seguridad, las clases ambientales, el disefio de
los sistemas, su planificacion, funcionamiento y mantenimiento, ofreciendo, asi mismo,
guias de aplicacién practica relativas a todo lo anterior.

Las Normas contenidas en esta Orden, aparecen recogidas en el Anexo |, sobre relacion
de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicacion en los sistemas de alarma.

Se pretende con ellas que los disefiadores de la instalacion de los sistemas de alarma
tengan en cuenta la naturaleza del local, el valor de su contenido, el grado de riesgo de
intrusion, el perfil caracteristico y previsto del intruso y cualquier otro factor o factores que
puedan afectar a la eleccion de dicho grado, asi como el correspondiente a los componentes
del sistema.

La aplicacion de las Normas UNE-EN mencionadas tiene, entre sus finalidades, mejorar
la calidad e integridad de los sistemas, asi como la profesionalidad del sector de la seguridad.
Para ello, establece una serie de niveles de riesgo que van asociados a la actividad a
supervisar y proteger, lo que influye directamente en el disefio de los sistemas.
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La presente disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacién en materia
de normas y reglamentos técnicos, previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 22 de junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de julio, y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por
el que se regula la remision de informacién en materia de normas y reglamentaciones
técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion. De
acuerdo con la normativa reglamentaria citada, la presente Orden recoge una Disposicion
Adicional que permite el uso o consumo en Espafia de productos procedentes de Estados
miembros de la Unidn Europea y de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdémico Europeo, siempre y cuando sus condiciones técnicas y de seguridad sean
iguales o superiores a las exigidas por la normativa vigente en Espafia.

De igual forma, la presente disposicion ha sido sometida al tramite de audiencia de las
entidades representativas de los sectores econdmicos y sociales interesados, asi como al
conocimiento de la Comisidon Mixta Central de Coordinacion de la Seguridad Privada,
habiéndose tenido en cuenta las propuestas, observaciones y sugerencias formuladas a
través de dichos tramites.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |
Instalaciones de seguridad
Articulo 1. Ambito material.

1. Unicamente las empresas de seguridad autorizadas podran realizar las operaciones
de instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad y alarma,
cuando estos pretendan conectarse a una central de alarmas o a los denominados centros
de control o de video vigilancia que recoge el apartado primero del articulo 39 del
Reglamento de Seguridad Privada.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 del Reglamento de Seguridad
Privada, para conectar aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad a centrales de
alarmas o centros de control, sera preciso que la instalacion haya sido realizada por una
empresa de seguridad inscrita en el Registro correspondiente y se ajuste a lo dispuesto en
los articulos 40, 42 y 43 del citado Reglamento y a lo establecido en la presente Orden.

3. En cumplimiento del articulo 47 del Reglamento de Seguridad Privada, las
empresas de seguridad de instalacion y mantenimiento y las empresas explotadoras de
centrales de alarmas, estaran obligadas, antes de efectuar la conexion, a instruir al usuario,
por escrito, del funcionamiento del servicio, informandole de las caracteristicas técnicas y
funcionales del sistema y de las responsabilidades que lleva consigo su incorporacion al
mismo.

4. Conforme a lo establecido en el apartado segundo del articulo 39 del Reglamento
de Seguridad Privada, queda prohibida la instalacion de marcadores automaticos
programados para transmitir alarmas directamente a las dependencias de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, debiendo ser estas transmitidas, en todo caso, a través de centrales
explotadoras de alarmas o de centrales de uso propio.

5. No obstante lo anterior, la prestacion a terceros de servicios de recepcion,
verificacion y transmision de las senales de alarma, asi como su comunicacion a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, debera realizarse por empresas de seguridad
explotadoras de centrales de alarmas.
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Articulo 2. Grados de seguridad de los sistemas.

1. La Norma UNE-EN 50131-1 establece cuatro grados de seguridad en funcién del
riesgo, quedando en esta Orden asignados, ademds, en virtud de la naturaleza y
caracteristicas del lugar en el que se va a efectuar la instalacion y de la obligacién, o no,
de estar conectados a una central de alarmas o centro de control, del modo siguiente:

a) Grado 1, o de bajo riesgo, para sistemas de alarma dotados de sefalizacién
acustica, que no se vayan a conectar a una central de alarmas o a un centro de control.

b) Grado 2, deriesgobajoamedio, dedicado a viviendas y pequefios establecimientos,
comercios e industrias en general, que pretendan conectarse a una central de alarmas o,
€n su caso, a un centro de control.

c) Grado 3, de riesgo medio/alto, destinado a establecimientos obligados a disponer
de medidas de seguridad, asi como otras instalaciones comerciales o industriales a las
que por su actividad u otras circunstancias se les exija disponer de conexion a central de
alarmas o, en su caso, a un centro de control.

d) Grado 4, considerado de alto riesgo, reservado a las denominadas infraestructuras
criticas, instalaciones militares, establecimientos que almacenen material explosivo
reglamentado, y empresas de seguridad de depdsito de efectivo, valores, metales
preciosos, materias peligrosas o explosivos, requeridas, o no, de conexion con central de
alarmas o, en su caso, a centros de control.

2. Los grados exigidos en esta Orden para los sistemas de seguridad quedaran
sujetos a lo establecido en la Disposicién transitoria segunda de esta Orden.

Articulo 3. Aprobacién de material.

1. Cualquier elemento o dispositivo que forme parte de un sistema de alarma de los
recogidos por la normativa de seguridad privada, debera cumplir, como minimo, el grado y
caracteristicas establecidas en las Normas UNE-EN 50130, 50131, 50132, 50133, 50136
y en la Norma UNE CLC/TS 50398, o en aquellas otras llamadas a reemplazar a las
citadas Normas, aplicables en cada caso y que estén en vigor.

Los productos deberan estar fabricados con arreglo a las Normas UNE o UNE-EN
anteriormente mencionadas y contar con la evaluacion de la conformidad de Organismos
de Control acreditados, por las Entidades de Acreditacién autorizadas en cada uno de los
paises de la Union Europea, de acuerdo con la Norma EN 45.011.

2. Todos los establecimientos a los que, en aplicacién de las circunstancias previstas
en los articulos 111 y 112 del Reglamento de Seguridad Privada, se les imponga la
obligaciéon de instalar un sistema electrénico de alarma de intrusiéon conectado a una
central de alarmas, deberan ajustarse al grado 3 conforme a las Normas UNE-EN antes
citadas.

3. No obstante lo dispuesto en los apartados primero y segundo de este articulo, el
Secretario de Estado de Seguridad, para supuestos supra provinciales, o el Delegado y
Subdelegado del Gobierno, en el ambito provincial o, en su caso, la autoridad autonémica
competente, podran modificar el grado de seguridad asignado a un establecimiento,
valorando las circunstancias que concurren en el mismo.

4. En caso de que un sistema de alarma se divida en subsistemas claramente
definidos, sera posible que dicho sistema incorpore componentes de distintos grados en
cada subsistema.

El grado correspondiente al subsistema sera equivalente al grado mas bajo aplicable
a uno de sus componentes.

El grado correspondiente al sistema sera equivalente al grado mas bajo aplicable a sus
subsistemas.

Los componentes comunes o compartidos por los subsistemas deberan tener un grado
igual al del subsistema del grado mas elevado.
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Articulo 4. Proyecto y certificado de instalacion.

1. El proyecto de instalacion, al que hace referencia el articulo 42 del Reglamento de
Seguridad Privada, estara elaborado de acuerdo con la Norma UNE-CLC/TS 50131-7. En
ella, se determinan las caracteristicas del disefio, instalacién, funcionamiento vy
mantenimiento de sistemas de alarma de intrusién, con los cuales se pretende conseguir
sistemas que generen un minimo de falsas alarmas.

2. El certificado obligatorio de instalacion al que hace referencia el citado articulo 42,
debera garantizar que el proyecto esta realizado de conformidad con la Norma UNE antes
expresada y cumple con las finalidades previstas en el ya mencionado articulo.

Articulo 5. Revisiones.

1. Las revisiones presenciales de los sistemas de alarma a los que hace referencia
el apartado primero del articulo 43 del Reglamento de Seguridad Privada, deberan
realizarse conforme al Anexo Il de esta Orden.

En las revisiones presenciales, independientemente de su anotacion en los libros o
registros preceptivos, el técnico acreditado de la empresa de seguridad que las realice,
cumplimentara un documento justificativo de haber revisado la totalidad de los apartados
contenidos en el Anexo Il de la presente Orden, en el que se identificara mediante su
nombre y apellidos, nimero de DNI o NIE y firma.

2. Cuando se realicen revisiones de forma bidireccional, se debera dejar constancia
documental, a través de la memoria de eventos, de todos los aspectos contenidos en las
mismas y que, como minimo, seran los reflejados en el Anexo Il de esta Orden.

3. Independientemente de las revisiones presenciales obligatorias para cualquier
sistema de seguridad, la periodicidad o frecuencia de las mismas debera incrementarse en
funcion de las caracteristicas del establecimiento y del entorno o ambiente en que se
encuentre instalado el sistema de alarma.

Elincremento de esta frecuencia estara en funcion de factores tales como climatologia,
contaminacion ambiental y acustica y otros de analoga naturaleza que lo hiciesen necesario
y que faciliten la deteccion de cualquier anomalia del sistema o de alguno de sus
elementos.

4. Alos efectos de lo dispuesto en los articulos 44 y 45 del Reglamento de Seguridad
Privada, las empresas de seguridad de instalacion y mantenimiento deberan disponer del
servicio técnico adecuado para atender las posibles averias de los sistemas de seguridad,
asi como facilitar a los usuarios los manuales de la instalacién, uso y mantenimiento del
sistema de seguridad, y cumplir con las demas obligaciones contenidas en dichos
articulos.

CAPITULO Il
Verificacion de alarmas

Articulo 6. Procedimientos de verificacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el apartado segundo del articulo 48 del
Reglamento de Seguridad Privada, cuando se produzca una alarma, las centrales deberan
proceder de inmediato a su verificacion, utilizando, para que ésta sea considerada valida,
todos o algunos de los procedimientos técnicos o humanos establecidos en el presente
Capitulo, comunicando seguidamente, al servicio policial correspondiente, las alarmas
reales producidas.

2. Para el correcto funcionamiento de las centrales de alarmas, y conforme a lo
establecido en el apartado primero del articulo 48 del Reglamento de Seguridad Privada,
éstas deberan estar atendidas permanentemente por los operadores que resulten
necesarios para la prestacion de los servicios, en un nimero adecuado y proporcional al
numero de conexiones que tengan contratadas, y sin que en ningun caso puedan ser
menos de dos operadores por turno ordinario de trabajo, que se encargaran del buen
funcionamiento de los receptores y de la transmision de las alarmas que reciban.
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3. Las empresas de explotacion de centrales de alarmas, asi como las centrales de
uso propio, llevaran un libro-registro de alarmas, de forma que sea posible su tratamiento
y archivo mecanizado e informatizado, conforme a lo dispuesto a este respecto en el
articulo 51 del Reglamento de Seguridad Privada.

Articulo 7. Verificacion secuencial.

1. Para considerar validamente verificada una alarma por este método técnico, han
de activarse, de forma sucesiva, tres 0 mas sefiales procedentes, cada una, de elementos
de deteccion diferentes y en un espacio de tiempo que dependera de la superficie o
caracteristicas arquitectdnicas de los inmuebles, pero que nunca superara los treinta
minutos.

Para la determinacion de la ubicacion y distancia entre los elementos de deteccion, en
la elaboracion del proyecto de instalacion debera tenerse en cuenta el espacio de tiempo
al que hace referencia el parrafo anterior.

2. La condicion de alarma de un primer y segundo detectores proporcionara una
alarma sin confirmar. Si a continuacion se produce la activacion de un tercer detector, el
corte de la linea o una alarma de sabotaje, dentro del tiempo especificado, se considerara
como una alarma confirmada. Si ésta tercera condicidn se hiciera fuera del tiempo previsto,
sera necesario utilizar otros medios para confirmar la alarma.

Articulo 8. Verificacion mediante video.

1. Para considerar validamente verificada una alarma por este método técnico, el
subsistema de video ha de ser activado por medio de un detector de intrusidon o de un
video sensor, siendo necesario que la cobertura de video sea igual o superior a la del
detector o detectores asociados.

2. El proceso de verificacion mediante video sélo puede comenzar cuando la sefial
de alarma haya sido visualizada por el operador de la central de alarmas. Iniciada la
verificacion, el sistema debe registrar un minimo de una imagen del momento exacto de la
alarma y dos imagenes posteriores a ella, en una ventana de tiempo de cinco segundos,
de forma que permitan identificar la causa que ha originado ésta.

3. Los sistemas de grabacion utilizados para este tipo de verificacion no permitiran
obtener imagenes del lugar supervisado, si previamente no se ha producido una alarma,
salvo que se cuente con la autorizacion expresa del usuario o la norma exija una grabacion
permanente.

Articulo 9. Verificacion mediante audio.

1. Para ser considerada validamente verificada una alarma por este método técnico
sera necesario:

a) Almacenar, al menos, 10 segundos de audio, inmediatamente anteriores a la
activaciéon de la alarma, listos para ser enviados a la central de alarmas cuando ésta lo
demande.

b) Almacenar audio después de producirse la alarma, al menos hasta que la
comunicacién por audio se establezca entre la central de alarmas y la instalacién.

c) Poder transmitir audio en directo a la central de alarmas si ésta lo demanda.

Cuando el sistema de seguridad se halla dividido en subsistemas, debera ser posible
transmitir informacion de audio relevante solo de la parte del sistema que esté activado en
el momento de la alarma.

2. Unicamente sera posible que un sistema de seguridad transmita informacién de
audio cuando se produzca la activacion del mismo o se realice su mantenimiento, contando
siempre con el conocimiento y la autorizacion del usuario final, o cuando la norma exija
una grabacién permanente.
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Articulo 10. Verificacién personal.

1. Las empresas autorizadas para la actividad de centralizacion de alarmas, en virtud
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de Seguridad Privada, podran realizar,
complementariamente, servicios de verificacion personal de las alarmas y respuesta a las
mismas en las situaciones siguientes:

a) Cuando la verificacion técnica confirme la realidad de una alarma, la central podra
desplazar, como unico servicio de respuesta a la alarma recibida, el servicio de custodia
de llaves para facilitar, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el acceso al lugar o inmueble
protegido.

b) Cuando la verificacion técnica no permita confirmar la realidad de una sefial de
alarma, la central podra desplazar el servicio de verificacion personal para realizar las
comprobaciones oportunas y facilitar, en su caso, a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, informacién sobre la posible comision de hechos delictivos, bien limitando
la inspeccion al exterior del inmueble o lugar protegido, bien accediendo al interior del
mismo.

En base a la informacién que la central reciba del servicio de verificacion personal de
la alarma, la comunicara como real a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o concluira el
procedimiento de verificacion al considerarla como falsa.

2. Aquellos servicios de verificacion personal de las alarmas que lleven implicita su
inspeccion interior, deberan ser realizados, como minimo, por dos vigilantes de seguridad
uniformados y en vehiculo rotulado con anagrama de la empresa. El resto se prestara,
como minimo, por un vigilante de seguridad en las mismas condiciones de uniformidad y
medios.

3. Cuando por el niumero de servicios de custodia de llaves o por la distancia entre
los inmuebles resultare conveniente para la empresa de seguridad y para los servicios
policiales, aquélla podra disponer, previa autorizacion de éstos, que las llaves sean
custodiadas por vigilantes de seguridad sin armas en un automévil, conectados con la
central de alarmas por un sistema de comunicaciéon permanente. En este supuesto, las
llaves habran de estar codificadas, debiendo ser los codigos desconocidos por el vigilante
que las porte y variados periédicamente, al menos una vez al semestre, y cada vez que
sean utilizadas.

4. En aquellos casos en los que el lugar protegido estuviera situado en una zona muy
retirada, que dificultase o retrasase en gran medida la llegada del personal de seguridad
encargado de la verificaciébn personal de la alarma, de forma excepcional y con el
conocimiento de la autoridad policial competente en esta materia, la custodia de llaves
para facilitar el acceso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad podra recaer en personal de
la entidad o empresa protegida, que tenga su domicilio en un lugar cercano a la misma.

5. En todo caso, los vigilantes designados para la realizacién de servicios de acuda
de verificacién personal deberan llevar un sistema de comunicacién permanente con la
empresa de seguridad, de forma que cualquier incidencia en los mismos sea conocida, de
modo inmediato, por la central de alarmas, pudiendo solicitar, asimismo, de los cuerpos
policiales competentes, o a las autoridades previstas en el articulo 81 del Reglamento de
Seguridad Privada, autorizacién para el uso de sistemas y medios de proteccién y defensa
distintos a los habituales, incluida el arma de fuego reglamentaria, y que permitan una
mayor seguridad del vigilante en el ejercicio de sus funciones de verificacion personal.

6. Todos estos servicios estaran obligatoriamente reflejados en los contratos de
seguridad y aquellos que lleven aparejada la custodia de llaves, bien sea para facilitar el
acceso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o para la verificacion exterior o interior del
inmueble, deberan estar expresamente autorizados por los titulares de las instalaciones,
consignandose por escrito en el correspondiente contrato de prestacion de servicios.
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7. Para los servicios a los que se refieren los apartados anteriores, las empresas de
seguridad explotadoras de centrales de alarmas podran contar con vigilantes de seguridad,
sin necesidad de estar inscritas y autorizadas para la vigilancia y proteccién de bienes, o
bien subcontratar tales servicios con una empresa de seguridad de esta especialidad.

Las empresas y entidades industriales, comerciales o de servicios, tanto privadas
como publicas, que estén autorizadas a disponer de central de alarmas, dedicada
exclusivamente a su propia seguridad, podran contratar los mismos servicios con una
empresa de seguridad autorizada para vigilancia y proteccion de bienes.

Articulo 11. Actuaciones complementarias a la verificacion.

1. Como complemento a los procedimientos de verificacion técnica enumerados en
los articulos anteriores, las centrales de alarmas, cuando lo consideren conveniente o
necesario, podran llamar a los teléfonos facilitados por el titular de la instalacién con el fin
de comprobar la veracidad de la sefial de alarma recibida.

2. Silacentral de alarmas consigue comunicar con el usuario o personas autorizadas,
solicitara de éstos la contrasefia establecida y si es correcta, le requerira informacion
sobre la situacién del lugar protegido. Si del resultado de esta gestion se deduce con
claridad la falsedad de la alarma, se interrumpiran el resto de actuaciones de verificacion,
dando por concluido el proceso de comprobacién. Si, por el contrario, no fuese posible
determinar la causa que ha producido la alarma, se continuara con el proceso de verificacion
técnica o personal, actuando conforme a los procedimientos establecidos en esta Orden.

3. Cuando la comunicacion se realice al teléfono fijo del lugar protegido y el receptor
de la llamada no facilite la contrasefa establecida o ésta fuese errénea, se considerara
una alarma confirmada, avisando al servicio policial correspondiente.

4. Sin embargo, si el teléfono fuese movil y su titular se encontrase fuera de la
instalacion protegida, se actuara en funcion de la informacion facilitada, bien continuando
con la verificacion técnica o personal o bien dando por finalizadas las comprobaciones.

5. En ningun caso la llamada a los teléfonos fijos o méviles del usuario o titular del
sistema de seguridad contratado, puede sustituir a los procedimientos de verificacion
técnica o humana enumerados en los articulos 7 al 10, ambos inclusive, de esta Orden, a
los que unicamente complementa, y menos aun servir, por si solo, como medio de
verificacion para considerar validamente confirmada una alarma comunicada a los servicios
policiales, que finalmente resulte falsa en los términos establecidos en la presente
Orden.

Articulo 12. Alarma confirmada.

1. Las alarmas verificadas por uno o varios de los procedimientos anteriormente
establecidos, tendran la consideraciéon de alarmas confirmadas, entendiéndose cumplida,
en estos casos, la obligacién que el apartado segundo del articulo 48 del Reglamento de
Seguridad Privada impone a las centrales de alarmas, en relacién con el articulo 149.8.b)
del mismo Reglamento, salvo lo dispuesto a este respecto en los apartados cuarto y
séptimo del articulo 14 de esta Orden.

2. Para aquellas instalaciones que dispongan de sistemas de seguridad de grado 3
0 4, se considerara confirmada la alarma cuando se reciban, de forma sucesiva, tres o mas
sefales procedentes, al menos, de dos detectores diferentes, del minimo de tres instalados,
y en un espacio de tiempo que no supere, en ningun caso, los treinta minutos.

3. Independientemente de los procedimientos de verificacion técnica establecidos en
esta Orden, para los sistemas con doble via de comunicacién, se considerara alarma
confirmada:

a) La recepcion de una alarma seguida de la comprobacién de la pérdida de una o
varias de las vias de comunicacién.

b) La comprobacién de la pérdida de una de las vias de comunicacién, seguida de la
activacion de un elemento detector del sistema, comunicada por una segunda via.

c) La comprobacién del fallo de las dos vias de comunicacion.
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Dichos sistemas de alarma deberan contar con dos vias de comunicacion distintas, de
forma que la inutilizaciéon de una de ellas produzca la transmisién de la alarma por la otra
0 bien, con una sola via que permita la transmisién digital con supervision permanente de
la linea y una comunicacion de respaldo (back-up).

4. También debera ser considerada alarma confirmada, la activacién voluntaria de
cualquier elemento destinado a este fin, tales como: pulsadores de atraco o anti-rehén, o
cédigo de coaccién mediante teclado o contrasefa pactada.

CAPITULO IlI
Comunicacioén de alarmas
Articulo 13. Procedimiento de comunicacion.

1. Conforme a lo establecido en el apartado segundo del articulo 48 del Reglamento
de Seguridad Privada, las centrales de alarma tendran la obligacién de transmitir
inmediatamente al servicio policial correspondiente las alarmas reales producidas. A
efectos de sucomunicacién a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, toda alarma confirmada,
con arreglo a lo dispuesto en esta Orden, tendra la consideraciéon de alarma real.

2. De forma excepcional, motivada en razones de seguridad, el servicio policial
competente en el territorio podra disponer que las centrales de alarma comuniquen las
senales recibidas conforme a las necesidades que resulten mas adecuadas para los fines
de prevencion o investigacion que se pretendan alcanzar.

3. Enla comunicacion de las alarmas a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y con
el fin de mejorar la eficacia de la respuesta a las mismas, la central debera especificar,
ademas de los datos exactos del lugar donde se ha producido el hecho, las zonas que se
han activado y la ubicacion concreta de las mismas, los datos correspondientes al titular y
los que les sean requeridos para contactar con el mismo.

4. Cuando el titular de la instalacién dispusiera contractualmente de un servicio de
acuda o de verificacion personal, en cualquiera de sus modalidades, la central de alarmas
debera comunicar, igualmente, al cuerpo policial correspondiente las caracteristicas del
servicio y, en su caso, el tiempo estimado de llegada y los datos para contactar con el
mismo.

5. Durante la comprobacién policial de la alarma comunicada, la central de alarmas
se mantendra en contacto permanente con el servicio policial correspondiente al objeto de
facilitarle la informacion que resulte pertinente o le vaya siendo requerida.

6. Finalizada laintervencion policial, se participara a la central de alarmas el resultado
de la misma en relacion con la veracidad o falsedad de la alarma comunicada.

Articulo 14. Denuncia de alarmas.

1. Alos efectos del apartado segundo del articulo 50 del Reglamento de Seguridad
Privada, se considera falsa toda alarma no confirmada en los términos establecidos en
esta Orden, que no esté determinada por hechos susceptibles de producir la intervencion
policial.

No tendra la consideracion de alarma falsa, la mera repeticion de una sefial de alarma
causada por una misma averia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que ésta se haya producido.

2. La transmision de una alarma no confirmada, que resulte falsa, a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad podra ser objeto de denuncia para laimposicién de la correspondiente
sancion.

3. Larepeticion de la comunicacién de una alarma no confirmada, que resulte falsa,
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el plazo de sesenta dias, procedente de una
misma conexién, dara lugar a su denuncia para la imposicibn de la sancion
correspondiente.
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4. La comunicacion, a los servicios policiales competentes, en un plazo de sesenta
dias, de tres o mas alarmas confirmadas, procedentes de una misma conexién, que
resulten falsas, dara lugar al inicio del procedimiento establecido en el articulo 15 de esta
Orden y, en su caso, a la correspondiente denuncia para sancion.

5. Lano comunicacion de una alarma real, o el retraso injustificado en su transmisién,
una vez confirmada, al servicio policial correspondiente sera siempre objeto de denuncia
para su correspondiente sancidén. En estos supuestos la central de alarmas debera
entregar, en un plazo de diez dias, al servicio policial y al usuario titular del servicio, un
informe explicativo de las causas motivadoras de la ausencia o retraso de la comunicacion
de la alarma real producida.

6. De las alarmas falsas, confirmadas o no, comunicadas a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, y con objeto de determinar si tal circunstancia ha implicado una inadecuada
utilizacion de éstos, el servicio policial correspondiente podra requerir, de la central de
alarmas, antes de proceder a su posible denuncia, la remision, en el plazo de diez dias, de
un informe explicativo de las causas que la originaron y de las gestiones realizadas para
la verificacion de dichas sefiales de alarma antes de su transmision a dichos Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad.

7. En caso de no remitir, en el plazo establecido, el informe explicativo citado en los
apartados quinto y sexto de este articulo se considerara que la central de alarmas ha
incurrido en alguno de los supuestos contemplados en el apartado octavo del articulo 149
del Reglamento de Seguridad Privada, dando lugar, en consecuencia, a su denuncia para
la imposicion de la correspondiente sancion.

Articulo 15. Desconexién de alarmas.

1. Enaplicacién de lo dispuesto en los articulos 50y 147 del Reglamento de Seguridad
Privada, el Delegado o Subdelegado del Gobierno, que podra delegar en el Jefe Superior
o Comisario Provincial y, en su caso, la Autoridad autonémica que resulte competente,
cuando el sistema, conectado, o no, a una central de alarmas origine dos o mas falsas
alarmas en el plazo de un mes, requerira al titular de los bienes protegidos, para que
proceda, a la mayor brevedad posible, en un plazo maximo que no podra exceder de 72
horas, a la subsanacién de las deficiencias que dan lugar a las falsas alarmas, pudiendo
acordar la suspensién del servicio, ordenando su desconexion o la obligacién de silenciar
las sirenas, por el tiempo que se estime conveniente.

2. En caso de incumplir el requerimiento de subsanacion, si el sistema no esta
conectado a una central de alarmas, la orden de suspension implicara que su titular tendra
la obligacion de silenciar las sirenas interiores o exteriores que posea el mismo, y en caso
de que éste se encuentre conectado con una central de alarmas, se ordenara, a la empresa
explotadora de la central de alarmas, que efectle la inmediata desconexién del sistema
con la propia central.

3. El plazo de suspensién o de desconexidén, que podra tener hasta un afo de
duracion, oscilara entre uno, seis y doce meses, en funciéon de que se trate de la primera,
segunda o tercera propuesta de suspension o desconexion, a partir de la cual tendra
caracter definitivo.

4. Durante el tiempo de suspension o desconexion, el usuario no podra transmitir
ningun aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, procedente de ese sistema, y su
titular no podra concertar el servicio de centralizacién de alarmas con ninguna empresa de
seguridad.

5. Cuando el sistema pertenezca a un establecimiento obligado a disponer de esta
medida, al no poder desconectarse el sistema, se exigira que la verificacién, por el periodo
de tiempo previsto para la desconexion, se realice a través de un servicio de vigilantes de
seguridad de los previstos en el articulo 10 de la presente Orden.

6. Los requerimientos de subsanacion y, en su caso, la nueva conexion llevaran
aparejados que la central de alarmas exija al cliente la presentacion del proyecto de
seguridad y caracteristicas del sistema, asi como su actualizaciéon y adecuacion a los
contenidos de la presente Orden.
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7. El acuerdo de suspensién del servicio y las 6rdenes de desconexion emitidas por
los Jefes Superiores o Comisarios Provinciales no requeriran ser confirmadas por los
Delegados o Subdelegados del Gobierno en los casos de delegacion de funciones de
conformidad con lo previsto en el apartado primero del articulo 50 del Reglamento de
Seguridad Privada.

CAPITULO IV
Sistemas de alarma méviles
Articulo 16.  Ambito de aplicacion.

1. Seentiende por sistemas de alarma mdviles, los dispositivos de seguridad, siempre
que estén conectados a una central de alarmas, cuya aplicacion se encuentre
exclusivamente destinada a la prevencion de posibles actos delictivos contra personas o
bienes muebles, la posible localizacion de personas o bienes, o para facilitar el cumplimiento,
en su caso, de penas 0 medidas de seguridad.

2. Enrelacién con el apartado primero del articulo 39 del Reglamento de Seguridad
Privada, asi como con lo dispuesto en esta Orden, le seran de aplicacion, a este tipo de
sistemas de alarma mdviles, las siguientes particularidades:

a) La recepcion, verificacion y transmision de las sefales de alarma, asi como su
comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, debera realizarse, en todo caso, por
empresas de seguridad explotadoras de centrales de alarmas o por centrales de alarmas
de uso propio.

b) La confirmacién de las alarmas se realizara, como minimo, mediante verificacion
por audio y, en su caso, complementada con llamada telefénica.

Articulo 17. Procedimiento de actuacion.

1. Cuando se trate de sistemas de alarma moéviles destinados exclusivamente a la
seguridad y proteccién de personas, bastara con la confirmacion de la alarma, por parte de
la central de alarmas, para su transmision inmediata al servicio policial correspondiente.

2. Cuando se trate de sistemas de alarma moviles destinados exclusivamente a la
seguridad o proteccion de bienes muebles, tales como vehiculos automoviles, ademas de
su confirmacion por parte de la central de alarmas, se requerira, para su comunicacion al
servicio policial, la presentacion de la correspondiente denuncia, salvo en casos de
flagrante delito.

3. Las centrales de alarmas facilitaran, al servicio policial actuante, la informacién
actualizada y disponible en cada momento sobre el estado y localizacién de la persona o
bien mueble objeto de la proteccion.

4. Los servicios de acuda de las centrales de alarmas, en cualquiera de sus
modalidades, que pudieran estar contratados complementariamente, Unicamente podran
ser enviados en caso de ser expresamente requerida su presencia por parte del servicio
policial correspondiente, absteniéndose, en caso contrario, de realizar cualquier tipo de
intervencion. Estas condiciones de utilizacion del servicio deberan figurar en el contrato y
ser conocidas por su titular.

5. En el supuesto de que la persona objeto de proteccion cuente, ademas, con un
servicio de escolta privada, este extremo, de ser conocido por la central de alarmas, debera
participarse al servicio policial actuante, junto con el resto de informacién obligatoria a
suministrar a la Policia.

6. Tanto las centrales de alarmas como los servicios de acuda que sean requeridos
para su personacion sobre el lugar, asi como, en su caso, el servicio de escolta privada,
deberan sujetarse, en todo, a las posibles instrucciones que les impartan los servicios
policiales encargados de la actuacion.
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CAPITULO V
Formacién del personal
Articulo 18. Personal para el servicio de verificacién de alarmas.

Las empresas de seguridad responderan de que los vigilantes de seguridad encargados
de la verificacion personal de las alarmas cuenten con una formacion especifica para este
tipo de servicios, de acuerdo con lo establecido a este respecto en la normativa sobre
personal de seguridad privada, impartida en centros de formacioén autorizados.

Articulo 19. Personal de instalacién y mantenimiento.

Las empresas de seguridad responderan de que, la formacién de los responsables de
los proyectos de instalacion elaborados, asi como la de los técnicos y operarios encargados
de su ejecucion, implique el conocimiento exhaustivo del contenido de las Normas UNE-EN
50131 y siguientes, de forma que cualquier instalacion de seguridad se ajuste a lo
establecido en ellas.

Articulo 20. Personal de centrales de alarmas.

Las empresas de seguridad responderan de que la formacion de los operadores y
demas personal dedicado al tratamiento de las sefiales de alarma que reciban las centrales,
procedentes de los sistemas conectados a ellas, cuenten con una formacion técnica y
operativa especifica, que les permita cumplir, como minimo, con los procedimientos de
actuacion exigidos en esta Orden.

Disposicion adicional primera. Comercializacion de productos.

Las normas contenidas en la presente Orden y en los actos de desarrollo de la misma
sobre vehiculos y material de seguridad no impediran la comercializacién de productos
provenientes de los Estados miembros de la Union Europea, del Espacio Econdémico
Europeo o de cualquier tercer pais con el que la Unién Europea tenga un Acuerdo de
Asociacion y que estén sometidos a reglamentaciones nacionales de seguridad,
equivalentes a la reglamentacién espafiola de seguridad privada. Igualmente, se aceptara
la validez de las evaluaciones de conformidad, siempre que estén emitidas por Organismos
de Control acreditados en base a la Norma EN 45011 y a la Norma EN ISO/IEC 17025,
para laboratorios, y ofrezcan, a través de su Administracion Publica competente, garantias
técnicas profesionales de independencia e imparcialidad equivalentes a las exigidas por la
legislacion espariola, asi como que las disposiciones vigentes del Estado, en base a las
que se evalla la conformidad, comporten un nivel de seguridad igual o superior al exigido
por las correspondientes disposiciones espanolas.

Disposicion adicional segunda. Actualizacién normativa.

La modificacion o aprobacion de cualquier Norma UNE o UNE-EN, sobre esta materia,
de las contenidas en el Anexo | de la presente Orden sera suficiente para su aplicacion
inmediata a las nuevas instalaciones, sin necesidad de ningin acto de incorporacion
normativa, desde el momento de su publicacién por el organismo competente para ello.

Disposicion adicional tercera. No obligatoriedad de registro.

Las empresas que solo se dediquen a la colocacién de sistemas moviles de alarma o
a la instalacion y mantenimiento de sistemas de prevencion contra incendios, conectados
con centrales de alarmas o con centros de control, no necesitaran estar inscritas en el
Registro General de Empresas de Seguridad del Ministerio del Interior, existente en la
Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia o, en su
caso, en el correspondiente de las Comunidades Autdnomas con competencia en materia
de seguridad privada.
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Disposicion transitoria primera. Adecuacion de sistemas ya instalados.

Los sistemas de seguridad instalados y conectados a centrales de alarmas o a centros
de control, antes de la fecha de entrada en vigor de la presente Orden, en establecimientos
obligados y no obligados se adecuaran, en el plazo de diez afios, a lo dispuesto en los
articulos 2 y 3 de esta Orden.

Cuando un sistema de seguridad necesite utilizar componentes que, en el momento de
su instalacién, no estén disponibles en el mercado, segun las normas recogidas en el
apartado primero del articulo 3 de esta Orden, se permitira su conexién, siempre que tales
elementos no influyan negativamente en su funcionamiento operativo. La permanencia de
tales elementos en el sistema estara condicionada a la posible aparicién de la especificacion
técnica que lo regule y a su disponibilidad en el mercado. Transcurrido el periodo de
carencia de diez afnos establecido en el parrafo anterior, se debera disponer del pertinente
certificado emitido por un Organismo de Control acreditado en base a la Norma EN 45011,
responsable de la evaluacién de la conformidad de los productos y exhibirse en caso de
ser requerido.

Disposicion transitoria segunda. Instalacién de nuevos sistemas.

Los sistemas de alarma que se instalen y conecten, a partir de la entrada en vigor de
la presente Orden, con centrales de alarmas o con centros de control, cumplirdn con los
requisitos y grados de seguridad previstos en la misma, segun lo establecido en las Normas
UNE-EN contempladas en el articulo 3 de esta Orden.

Disposicion transitoria tercera. Revisiones de los sistemas.

Los Anexos Il y lll de esta Orden estaran vigentes hasta el momento de la entrada en
vigor de la Norma EN 6 UNE, en la que se desarrollen los procedimientos para la realizacion
de estas revisiones.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan o
contradigan a lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Esta Orden se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.29? de la Constitucion,
que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de seguridad publica.

Disposicién final segunda. Desarrollo.

El Director General de la Policia y la Guardia Civil adoptara las resoluciones y medidas
necesarias para la ejecucion y cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden, asi como para
la modificacion, en su caso, de los Anexos.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor a los seis meses de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 1 de febrero de 2011.—El Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro del
Interior, Alfredo Pérez Rubalcaba.
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ANEXO |
Relacion de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicacion en los sistemas
de alarma
Tipo Numero Afo Denominacion

UNE-EN. 50130-4/A1. 1998 Sistemas de alarma. Parte 4: Compatibilidad electromagnética Norma de familia
de producto: Requisitos de inmunidad para componentes de sistemas de
deteccion de incendios, intrusién y alarma social.

UNE-EN. 50130-4. 1997 Sistemas de alarma. Parte 4: Compatibilidad electromagnética. Norma de
familia de producto: Requisitos de inmunidad para componentes de sistemas
de deteccion de incendios, intrusion y alarma social.

UNE-EN. 50130-4. 1997/A2 2005 | Sistemas de alarma. Parte 4. Compatibilidad electromagnética. Norma de
familia de producto: Requisitos de inmunidad para componentes de sistemas
de deteccion de incendios, intrusion y alarma social.

UNE-EN. 50130-5. 2000 Sistemas de alarma. Parte 5: Métodos de ensayo ambiental.

UNE-EN. 50131-1. 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusiéon y atraco. Parte 1:
Requisitos del sistema

UNE-EN. 50131-1. 2008/A1:2010 |Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusion y atraco. Parte 1:
Requisitos del sistema.

UNE-EN. 50131-2-2. 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-2:
Detectores de intrusion. Detectores de infrarrojos pasivos.

UNE-EN. 50131-2-3. 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-3:
Requisitos para detectores de microondas.

UNE-EN. 50131-2-4. 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-4:
Requisitos para detectores combinados de infrarrojos pasivos y microondas.

UNE-EN. 50131-2-5. 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-5:
Requisitos para detectores combinados de infrarrojos pasivos y
ultrasénicos.

UNE-EN. 50131-2-6. 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién y atraco. Parte 2-6:
Contactos de apertura (magnéticos).

UNE-EN. 50131-3. 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién y atraco. Parte 3: Equipo
de control y sefializacion.

UNE-EN. 50131-4. 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusiéon y atraco. Parte 4:
Dispositivos de advertencia.

UNE-EN. 50131-5-3. 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 5-3: Requisitos
para los equipos de interconexién que usan técnicas de radiofrecuencia.

UNE-EN. 50131-5-3. 2005/A1:2008 | Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 5-3: Requisitos
para los equipos de interconexién que usan técnicas de radiofrecuencia.

UNE-EN. 50131-6. 1999 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 6: Fuentes de
alimentacion.

UNE-EN. 50131-6. 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién y atraco. Parte 6: Fuentes
de alimentacion.

UNE-EN. 50131-8. 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 8:
Sistemas/dispositivos de niebla de seguridad.

UNE-CLC/TS. | 50131-2-2. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-2: Requisitos
para los detectores de infrarrojos pasivos.

UNE-CLC/TS. | 50131-2-3. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-3: Requisitos
para detectores de microondas.

UNE-CLC/TS. | 50131-2-4. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-4: Requisitos
para los detectores combinados de infrarrojos pasivos y de microondas.

UNE-CLC/TS. | 50131-2-5. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-5: Requisitos
para los detectores combinados de infrarrojos pasivos y ultrasénicos.

UNE-CLC/TS. | 50131-2-6. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 2-6: Requisitos
para contactos de apertura (magnéticos).

UNE-CLC/TS. | 50131-3. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 3: Equipo de

control y sefializacion.
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Tipo Numero Afo Denominacién

UNE-CLC/TS. |50131-7. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 7. Guia de
aplicacion

UNE-EN. 50132-1. 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de
seguridad. Parte 1: Requisitos del sistema.

UNE-EN. 50132-2-1. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de
seguridad. Parte 2-1: Camaras en blanco y negro.

UNE-EN. 50132-4-1. 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de
seguridad. Parte 4-1: Monitores en blanco y negro.

UNE-EN. 50132-5. 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de
seguridad. Parte 5: Transmisién de video.

UNE-EN. 50132-7 CORR. 2004 Sistemas de alarma - Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de
seguridad. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-EN. 50132-7. 1997 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de
seguridad. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-EN. 50133-1 CORR. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones
de seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN. 50133-1/A1. 2004 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones
de seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN. 50133-1. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones
de seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN. 50133-2-1. 2001 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones
de seguridad. Parte 2-1: Requisitos generales de los componentes.

UNE-EN. 50133-7. 2000 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones
de seguridad. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-CLC/TS. | 50134-7. 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-EN. 50134-1. 2003 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 1: Requisitos del
sistema.

UNE-EN. 50134-2. 2000 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 2: Dispositivos de
activacion.

UNE-EN. 50134-3. 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 3: Unidad local y
controlador.

UNE-EN. 50134-5. 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 5: Interconexiones y
comunicaciones.

UNE-EN. 50136-1-1/A1. 2002 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 1-1:
Requisitos generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN. 50136-1-1. 1999 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 1-1:
Requisitos generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN. 50136-1-1. 1999/A2:2009 | Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 1-1:
Requisitos generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN. 50136-1-2. 2000 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 1-2:
Requisitos para los sistemas que hacen uso de vias de alarma dedicadas.

UNE-EN. 50136-1-3. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 1-3:
Requisitos para sistemas con transmisores digitales que hacen uso de la red
telefonica publica autoconmutada.

UNE-EN. 50136-1-4. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 1-4:
Requisitos para los sistemas con trasmisores de voz que hacen uso de la red
telefonica publica conmutada.

UNE-EN. 50136-1-5. 2009 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarmas. Parte 1-5:
Requisitos para la red de conmutacion de paquetes.

UNE-EN. 50136-2-1/A1. 2002 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 2-1:
Requisitos generales para los equipos de transmision de alarma.

UNE-EN. 50136-2-1. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 2-1:
Requisitos generales para los equipos de transmision de alarma.

UNE-EN. 50136-2-2. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 2-2:

Requisitos generales para los equipos usados en sistemas que hacen uso de
vias dedicadas de alarma.
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Tipo Numero Afo Denominacién

UNE-EN. 50136-2-3. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 2-3:
Requisitos para los equipos usados en sistemas con transmisores digitales
que hacen uso de la red telefénica publica conmutada.

UNE-EN. 50136-2-4. 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 2-4:
Requisitos para los equipos usados en sistemas con transmisores de voz que
hacen uso de la red telefénica publica conmutada.

UNE-CLC/TS. | 50136-4. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 4:
Equipos anunciadores usados en centrales receptoras de alarma.
UNE-CLC/TS. | 50136-7. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 7:
Guia de aplicacion.
UNE CLC/TS. |50398. 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma combinados e integrados.
ANEXO Il

Mantenimiento presencial anual de sistemas electréonicos de seguridad

Equipos Acciones Perlo((il)mdad
Efectuar un completo test del estado y de la funcionalidad de un sistema. Se debera preparar por
parte de la empresa mantenedora un impreso estandar en la que reflejar, ademas del tipo de
CIE (marca, modelo, etc.) y del resto de elementos utilizados, los resultados de las pruebas
Objetivo efectuadas con el fin de evitar el posible olvido de alguna de ellas. Sirva esta guia para su| Anual
confeccion.
Una copia de ese impreso debera ser entregada al usuario, debidamente firmada por el técnico,
al finalizar las pruebas.
Antes de iniciar el proceso de mantenimiento de un sistema, el técnico, identificandose
debidamente, informara a la CRA, que situara el sistema en estado de pruebas, registrando las
sefiales recibidas de forma automatica, pero sin cursar su tramite.
Situacién Debera obtenerse inicialmente el registro de incidencias del sistema de modo que, si su capacidad Anual
de pruebas lo permite, reproduzca los ultimos 15 dias.
Al final del test se obtendra otro registro de incidencias del periodo de pruebas para comprobar
que todas han sido llevadas a cabo correctamente. Igualmente, al final del test se comprobara
con la CRA si todas las sefales de alarma generadas han alcanzado su destino.
Las comprobaciones han de efectuarse sobre la fuente de alimentacion (PS) de la propia CIE y
también sobre otras posibles fuentes de alimentacion auxiliares que el sistema emplee de forma
tanto centralizada como distribuida, siendo necesario abrir las cajas de los equipos
implicados.
Verificar:
Posibles anomalias de alimentacion mediante el registro de incidencias de la CIE.
Suministro de c.a.
Toma de tierra.
Alimentacién | Tensién de la c.c. de las salidas auxiliares: Aprox. 13,8 V +/- 5%. Anual
del sistema | |d. retirando la c.a. (s6lo bateria): Aprox. 12 V +/- 5%.
Tension de carga de la bateria: Aprox. 13,8 V +/- 5%.
Antiguiedad de la bateria (sustituir si mas de 6 afios).
Provocar un fallo red de c.a. y, tras reponerla al cabo de aprox. 1 min.,
Provocar también un fallo de bateria de la misma duracion y reponerla igualmente.
Comprobar su sefalizacion local en el(los) teclado(s) y las transmisiones de alarma y reposiciones
a la CRA (cotejar con CRA al final del test y/o observar el registro final de incidencias).
Nota: La notificacién del fallo de red de c.a. puede tener asignado un retardo y no aparecer en ese tiempo.
Comprobarlo consultando la programacion de la central (CIE).
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Periodicidad
)

Equipos Acciones

Igualmente, con la caja abierta, comprobar:

CIE o Central | Estado y funcionamiento del tamper (grados 2y 3) y del posible antidespegue (grado 3).

Elementos de cierre de la caja del equipo (tornillos, bisagras, cerradura, etc.).

Aspecto general del interior (conexiones de clemas, timbrado de cables, etc.). Anual

Investigacién de posibles problemas de funcionamiento (preguntando a los usuarios).

Comprobar el display, las teclas, los indicadores luminosos y el zumbador.

Ver el estado del tamper (grados 2 y 3) y el antidespegue.(grado 3)

Comprobar la cobertura de detectores y el funcionamiento de los elementos que exigen una
activacion manual.

Comprobar que los posibles cambios en la distribucién del mobiliario, objetos almacenados,
carteles colgantes, etc. no afecten a la cobertura de los detectores de movimiento.

Situar el sistema en el modo «test de andado» (walk test).

Comprobar, mediante el zumbador del teclado y la posible ayuda de un colaborador, si el entorno
vigilado es de grandes dimensiones, la correcta activacion de todos y cada uno de los elementos
existentes que puedan examinarse mediante este medio (volumétricos, contactos magnéticos,

Detectores pulsadores de atraco, etc.).
y actuadores Comprobar el resto de elementos mediante el procedimiento mas adecuado: Anual

ACE(s)
o teclado(s)

manuales | Sismicos: Herramienta especifica del Sistema o percusion.

Vibracién: Percusion.

Rotura de cristal: Herramienta especifica de test.—Etc.

Situando el sistema en estado normal (desarmado), comprobar aleatoriamente la activacion del
tamper de algunos detectores (grados 2 y 3) y la transmisién de esta incidencia a la CRA.

Enmascarar los detectores volumétricos de este tipo (grado 3) y comprobar su reaccién y la
transmision de esta incidencia a la CRA.

Verificar la activacion de los elementos comprobados mediante el registro de incidencias del
sistema.

Armar el sistema (deberia llevarlo a cabo uno de los usuarios habituales con su cddigo). Si éste
esta distribuido en particiones, se deberan realizar una por una. Comprobar la duracién del

Operativa tiempo de salida.
habitual Generar una alarma de robo. Comprobar la activacion de la(s) posible(s) sirena(s).

Verificar la correcta actuacion del sistema de seguridad sobre un posible videograbador digital,
tanto con alarmas en armado (robo) como en desarmado (atraco).

Las pruebas a efectuar variaran en funcién del n.° de vias, 1 6 2, de las que disponga el sistema.
Si se emplean 2 vias, ambas deben estar mutuamente supervisadas.

Transmisor RTB, IP, GPRS/GSM o cualquier otra via de utilizada.

Provocar una o mas alarmas y comprobar, con los medios disponibles (indicadores luminosos,
escucha de la linea, etc.), el correcto curso de la llamada a CRA. Observar si el tiempo de
transmision es correcto (alrededor de 20 seg.) En caso de que sea un transmisor RTB o GSM,
o de forma practicamente instantanea en caso de comunicaciones IP o GPRS), o si, por el

Comunicaciones contrario, se producen demoras, reintentos, etc. Anual

Descolgado de llamadas entrantes. Con el sistema en reposo, comprobar su correcta respuesta
ante una llamada entrante efectuada desde cualquier teléfono, de acuerdo con el método
seleccionado (n.° fijo de ring o modo contestador). Verificar que, de estar la linea compartida
(fax, etc.), nada obstaculiza su respuesta. Esta prueba es fundamental para comprobar que un
acceso bidireccional desde la CRA sera posible.

Solicitar al operador de la CRA un acceso bidireccional y comprobar que no existen problemas
que dificulten esta comunicacion.

Anual
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Equipos

Acciones

Periodicidad
)

Comunicaciones

Doble via de comunicacion:

Provocar una o mas alarmas y comprobar, con los medios disponibles (indicadores luminosos,
escucha de la linea, etc.), el correcto curso de la llamada a CRA por la via de comunicacion
primaria. Observar si el tiempo de transmision es correcto (alrededor de 20 seg. En caso de que
sea untransmisor RTB o GSM, o de forma practicamente instantanea en caso de comunicaciones
IP 0 GPRS) o si, por el contrario, se producen demoras, reintentos, etc.

Desconectar la linea de comunicacion primaria del sistema. Comprobar que, al cabo de un cierto
tiempo (alrededor de 1 min.), su fallo es transmitido por la via de comunicacion alternativa.

Reconectar RTB vy retirar la antena del GSM. Si esto basta para provocar un fallo de cobertura
(dependera de la zona), comprobar que éste es transmitido por RTB. Si la segunda via de
comunicacion es la linea IP, hay que tener en cuenta que un simple fallo IP no debe ser
transmitido por la via principal.

Desconectar de nuevo la via de comunicacion principal y provocar algunas alarmas. Comprobar que
son debidamente transmitidas por La via alternativa. Al finalizar, reconectar la linea principal.

Solicitar al operador de la CRA un acceso bidireccional por la via principal(y, si es posible, también
por la via secundaria) y comprobar que no existen problemas que dificulten esta comunicacion.

Anual

Contacto
bidireccional

Solicitar al operador de la CRA que acceda al sistema por las distintas vias habilitadas (IP, RTB
y/o posible GSM/GPRS) y compruebe la correcta calidad de establecimiento de la comunicacion,
el mantenimiento de ésta y la capacidad de actuacion sobre el sistema, ejecutando alguna
funcion (anulacién/restauracion de zonas, armado/desarmado, etc.).

Anual

Registro final

Obtener un nuevo registro de incidencias del periodo de pruebas y comprobar que todo ha sido
debidamente grabado.

Anual

(*) Elincremento de esta frecuencia estara en funcién de que el sistema permita la revision bidireccional, desde la central de alarmas, de
todos los elementos que lo componen, conforme al articulo 43.2 del Reglamento de Seguridad Privada y de factores tales como la climatologia,
la contaminaciéon ambiental y acustica y otros de analoga naturaleza que permitan detectar cualquier anomalia del sistema o de alguno de sus

elementos.

ANEXO Ill

Mantenimiento presencial trimestral, con posible alternativa automatizada (autotest)

y bidireccional

Equipos

Acciones

Periodicidad

")

Objetivos

Alimentacion del sistema (red de c.a. y bateria(s).

Deteccion (funcionamiento de todos los volumétricos, sismicos, etc.). En caso de que sea
mantenimiento bidireccional, se solicitara la colaboracién del usuario final para realizar
esta comprobacion en los detectores en los que no sea posible su prueba remota.

Activacion manual de alarmas (pulsadores y otros elementos activadores de atraco). En caso Trimestral

de que sea mantenimiento bidireccional, se solicitara la colaboracion del usuario final.
Prueba de posible sirena.
Transmisién de incidencias a CRA por todas las vias habilitadas para ello (IP, RTB, etc.).
Atencidn al usuario sobre posibles dificultades o problemas de utilizacion.

Funciones
automaticas
de test

Test periodicos automaticos: Las comunicaciones con la CRA deberan ser comprobadas
periédicamente.

La CRA deberé detectar los posibles fallos al generarse una «omision» debida a la ausencia
de recepcion de un determinado numero de sefiales consecutivas.

Esta funcidon ha de estar presente de forma independiente para todas las vias de Trimestral

comunicacion, de acuerdo con los periodos marcados por la normativa en funcion del
grado y del tipo de via, principal o secundaria. Se habra de comprobar en el registro de
eventos del panel que las sefales de test se han enviado correctamente de acuerdo a lo
anteriormente indicado.
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Equipos

Acciones

Periodicidad
)

Funciones
automaticas
de test

Bateria: La bateria se comprobara también de forma automatica y, en caso de fallo, éste
sera transmitido a la CRA.

Red de c.a: La red de c.a. estara también supervisada. Cualquier fallo debera ser
comunicado a la CRA, con un posible retardo. Un corte accidental del suministro eléctrico
de poca duracion no debe tener incidencia sobre el sistema.

Registro de incidencias: Debera ser obtenido bidireccionalmente, permitiendo analizar
posibles fallos.

Trimestral

Funciones
avanzadas
de autotest

Sismicos: Los sismicos pueden ser comprobados de forma periddica y automatica y, de
producirse un fallo, éste sera comunicado a la CRA. Para ello, cada sismico debe poseer
una ceramica de test en su interior o en sus inmediaciones que generara una vibracion
de corta duracion al ser activada mediante una salida del CIE.

Esta vibracion generara una sefal de alarma que sera ignorada como tal por la central, sin
embargo, si esta sefial de alarma no se produjera, su omision si seria interpretada como
fallo.

Detectores y contactos Los detectores de movimiento y los contactos magnéticos montados
sobre puertas y ventanas practicadas habitualmente se activan cuando el sistema se
encuentra desarmado. Sus sefiales de alarma llegan a la central pero son ignoradas en
estas circunstancias, no obstante, pueden emplearse para determinar un posible fallo de
uno de estos elementos.

Si es posible asignar de forma individual o colectiva a estos detectores un periodo de
tiempo en el que, al menos, han de activarse una vez estando desarmado el sistema,
podemos emplear esta funcién para detectar un posible fallo.

Si un detector o contacto no se activa ninguna vez en el periodo establecido, puede
interpretarse este hecho como un fallo del elemento.

Trimestral

Alternativa
automatizada y
bidireccional

Siun sistema dispone de las funciones vistas en los parrafos anteriores, podran establecerse
estos medios como alternativa a los mantenimientos presenciales, siempre y cuando
sean activados, comprobados y certificados por la empresa instaladora durante su
implantacion.

Para validar este método se comprobara, mensualmente como minimo, que la comunicacion
bidireccional no plantea ninguna dificultad por las distintas vias establecidas.

Igualmente se solicitara por teléfono, una vez cada 3 meses, la colaboracién del usuario
para la activacion de los elementos de aviso de atraco y la activacién de la volumetria de
la instalacion.

Trimestral

(*) En ningun caso podran transcurrir mas de cuatro meses entre dos revisiones sucesivas, conforme al articulo 43.1 del Reglamento de

Seguridad Privada.

http://lwww.boe.es
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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DEL INTERIOR

3169 Orden INT/315/2011, de 1 de febrero, por la que se regulan las Comisiones
Mixtas de Coordinacion de la Seguridad Privada.

La disposicion adicional tercera del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, prevé el funcionamiento, en el
ambito de competencias de la Administracién General del Estado, de las Comisiones
Mixtas, Central y Provinciales, de Coordinacion de la Seguridad Privada, estableciendo la
regulacion de su organizacién y funcionamiento mediante Orden del Ministro del Interior.

Dicha regulacion se llevo a cabo mediante Orden de 26 de junio de 1995, publicada en
el «Boletin Oficial de Estado», niumero 158, de 4 de julio de 1995.

Asimismo, la citada disposicion adicional tercera establece que en las Comunidades
Auténomas con competencias para la proteccion de las personas y bienes, y para el
mantenimiento del orden publico con arreglo a los correspondientes Estatutos de Autonomia
y a lo previsto en la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, también podran existir Comisiones Mixtas de Coordinacion de Seguridad
Privada en el ambito de dichas competencias, cuya presidencia, composicion y funciones
sean determinadas por los érganos competentes de las mismas.

Con el fin de atender dicha prevision y con motivo de los importantes cambios
normativos que en materia de seguridad privada ha experimentado nuestro ordenamiento
juridico en los ultimos tiempos, resulta imprescindible llevar a cabo una modificacién de lo
contenido en la citada Orden de 26 de junio de 1995.

La presente disposicion ha sido sometida al tramite de audiencia de las entidades
representativas de los sectores econdmicos y sociales interesados, y a conocimiento de la
Comision Mixta Central de Coordinacion de la Seguridad Privada.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el apartado primero de la aludida
disposicion adicional tercera del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, y con la
aprobacion previa del Ministro de Politica Territorial y Administracién Publica, dispongo:

Articulo 1. Composicién de la Comisién Nacional.

1. La Comision Nacional de Seguridad Privada, en su condiciéon de Comision Mixta
Central, con el caracter de érgano consultivo y con objeto de promover la coordinacion de
la seguridad privada, se adscribe a la Secretaria de Estado de Seguridad.

2. La Comision Nacional de Seguridad Privada estara presidida por el Director
General de la Policia y de la Guardia Civil, y actuara como Secretario de la Comision, con
voz y voto, un Jefe de Seccion de la Unidad Organica Central de Seguridad Privada,
designado por el Comisario Jefe de la misma.

3. Formaran parte de la Comision Nacional de Seguridad Privada los siguientes
vocales:

a) Por la Administracion General del Estado:

El Director Adjunto Operativo del Cuerpo Nacional de Policia.

El Comisario General de Seguridad Ciudadana del Cuerpo Nacional de Policia.

El Jefe de la Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de
Policia.

El Jefe de las Unidades Especiales y de Reserva del Cuerpo de la Guardia Civil.

El Jefe del Servicio de Proteccién y Seguridad del Cuerpo de la Guardia Civil.

Un representante de la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior.
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b) Un representante de cada una de las Comunidades Autbnomas con competencia
para la proteccion de personas y bienes y para el mantenimiento del orden publico, con
arreglo a lo dispuesto en sus Estatutos de Autonomias, y designados por aquéllas.

c) Los vocales que a continuacion se relacionan, nombrados por las federaciones o
asociaciones nacionales, organizaciones sindicales y establecimientos obligados, cuya
designacion se realizara de conformidad con lo previsto en el articulo 3:

1.° Cinco representantes de las federaciones y asociaciones nacionales de empresas
de seguridad mas representativas a nivel nacional.
2.° Por el personal de seguridad privada:

Un representante por cada uno de los tres sindicatos de los trabajadores mas
representativos del sector de la seguridad privada a nivel nacional.

Un representante de cada una de las tres principales asociaciones de directores de
seguridad de ambito nacional que acrediten una representacion mayoritaria.

Un representante de cada una de las dos principales federaciones o asociaciones de
detectives privados de ambito nacional que acredite una representacion mayoritaria.

Un representante de las asociaciones de los guardas particulares del campo de ambito
nacional.

3.° Por los establecimientos obligados a disponer de medidas de seguridad:

Tres representantes de las asociaciones o federaciones de las entidades de crédito.

Dos representantes del sector de joyerias y platerias.

Un representante del sector de galerias de arte y tiendas de antigliedades.

Un representante del sector de estaciones de servicio y unidades de suministro de
combustibles y carburantes.

Un representante de las empresas de produccion, transporte y distribucién de armas y
explosivos.

Un representante de oficinas de farmacia.

Un representante de administraciones de loteria y despachos de apuestas mutuas.

Un representante de establecimientos de juegos de azar obligados a la adopcion de
medidas de seguridad.

Dos representantes de las medianas y grandes empresas de distribucion.

4.° Dos representantes de las asociaciones o federaciones nacionales de usuarios
de seguridad.

5.° Un representante de las asociaciones o federaciones nacionales de centros de
formacién del ambito de la seguridad privada.

d) Hasta cinco vocales designados por la Presidencia entre expertos, publicos o
privados, de reconocido prestigio en las materias competencia de la Comision. Seran
libremente nombrados y cesados por la Presidencia, y podran concurrir a todas las
Subcomisiones o Grupos de Trabajo donde se considere oportuna su asistencia.

e) Cuando se considere necesario, en funcion de las materias incluidas en el orden
del dia, el Presidente de la Comisién Nacional podra solicitar al correspondiente érgano la
designacion de un representante, con competencia en la materia a tratar, de los Ministerios
de Educacion, de Trabajo e Inmigracion y de Industria, Turismo y Comercio.

f) Un representante de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

4. En caso de ausencia, enfermedad o vacante, la presidencia sera ejercida por el
Director Adjunto Operativo del Cuerpo Nacional de Policia o, en su caso, por el Comisario
General de Seguridad Ciudadana.

5. En el seno de la Comision Nacional y con la finalidad de aumentar su impulso
permanente, funcionaran las Subcomisiones de Normativa, de Medidas y de Colaboracion.
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La Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia coordinara
los trabajos de las tres Subcomisiones y designara a sus respectivos miembros, entre los
vocales representantes de la Comision Nacional, en funcién de los temas a tratar.

Articulo 2. Composicion de las Comisiones Provinciales.

1. Las Comisiones Provinciales de Coordinacién de la Seguridad Privada, con el
mismo caracter y objeto que la Comisidon Nacional, se adscriben a las correspondientes
Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno.

2. La Comisién Provincial de Coordinacion de Seguridad Privada estara presidida
por el Delegado del Gobierno en las Comunidades Autbnomas uniprovinciales, y por el
Subdelegado del Gobierno en el resto de provincias, actuando como Secretario de la
Comision Provincial, con voz y voto, el Jefe de la Unidad Provincial de Seguridad Privada
del Cuerpo Nacional de Policia.

3. Formaran parte de la Comision Provincial de Seguridad Privada los siguientes
vocales:

a) Porla Administracion General del Estado:

El Jefe de la Comisaria Provincial del Cuerpo Nacional de Policia.
El Jefe de la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana del Cuerpo Nacional de Policia.
El Jefe de la Comandancia de la Guardia Civil.

b) Un representante de la Comunidad Autonoma, en el caso de que ésta tenga
competencia para la proteccion de personas y bienes, y para el mantenimiento del orden
publico, con arreglo a lo dispuesto en su Estatuto de Autonomia, designado por la propia
Comunidad Autonoma.

c) Un representante de las Corporaciones Locales, designado por la Asociacion de
entidades locales de ambito estatal con mayor implantacion en la provincia.

d) Un representante, designado de conformidad con lo previsto en el articulo 3, de
los organismos, entidades o empresas, por cada uno de los sectores y entidades a que se
refiere el articulo 1.3.c), y otros expertos, publicos o privados, de reconocido prestigio en
las materias competencia de la Comision, cuya informacién pueda ser necesaria.

4. En casos de ausencia, enfermedad o vacante, la presidencia sera ejercida por los
representantes de la Administracion General del Estado en el orden en que figuran en el
parrafo a) del apartado 3 de este articulo.

5. Enlas Comunidades Autdbnomas con competencia para la proteccién de personas
y bienes y para el mantenimiento del orden publico, con arreglo a lo dispuesto en sus
Estatutos de Autonomia, las Comisiones Provinciales podran ser sustituidas por aquellas
Comisiones de Coordinacién de Seguridad Privada que se creen en las mismas.

6. Cuando razones de operatividad asi lo aconsejen, el Delegado del Gobierno podra
sustituir las reuniones de las Comisiones Provinciales, en su ambito geografico de
actuacion, por una reunién unica de ambito autonémico. En dicho supuesto, el Secretario
de la Comision sera el Jefe de la Unidad Provincial de Seguridad Privada del Cuerpo
Nacional de Policia de la Provincia en que tenga su sede la Delegacion del Gobierno en
dicha Comunidad Auténoma.

Articulo 3. Forma de designacion de los vocales.

1. Los organismos, asociaciones, federaciones o confederaciones, legalmente
constituidas, en representacion de las entidades o empresas encuadradas en cada uno de
los grupos especificados en el articulo 1, que tengan ambito de actuaciéon nacional, y
acrediten representacion mayoritaria del colectivo que representen, designaran sendos
compromisarios, que conjuntamente nombraran a los respectivos representantes, en el
numero indicado en dicho articulo, para integrarse como vocales de la Comisién Nacional.
En la misma forma procederan las entidades que tengan ambito territorial autonémico o
provincial para el nombramiento de los representantes de las entidades o empresas en las
Comisiones Provinciales, en el numero indicado en el respectivo articulo de esta Orden.
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2. Las centrales sindicales que sean representativas a nivel nacional, designaran los
representantes de los trabajadores en la Comision Nacional.

3. Los sindicatos representativos cuyo ambito de actuacién comprenda cada una de
las provincias, designaran los representantes de los trabajadores en las Comisiones
Provinciales.

Articulo 4. Funciones de las Comisiones.

1. Correspondera a las Comisiones, en general, la coordinacion de las actividades de
la seguridad privada, en los ambitos respectivos, y podra encomendarseles
especialmente:

a) Asesorar al Ministerio del Interior sobre criterios generales de aplicacion, desarrollo
y coordinacion de caracter complementario de la normativa vigente sobre seguridad
privada.

b) Proponer criterios de homogeneizacion de actuaciones administrativas cuando
fuesen precisos.

c) Intercambiar experiencias de los distintos sectores representados en la Comisién
y formular propuestas de procedimientos de lucha contra la delincuencia objeto de la
seguridad privada.

d) Informar sobre las circunstancias o criterios a tener en cuenta para la concrecion
de las medidas de seguridad a las que se refiere el Reglamento de Seguridad Privada.

e) Conocer e informar sobre los avances técnicos que se vayan produciendo en
medidas de seguridad y que, en su caso, puedan ir sustituyendo a las existentes.

f) Proponer criterios de coordinacion de las empresas y el personal de seguridad
privada con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

g) Informar sobre planes de prevencion de la delincuencia, en el ambito de sus
competencias.

h) Analizar, valorar y, en su caso, proponer actividades de formacion del personal de
seguridad privada.

i) Servir de cauce para la consulta a las organizaciones representadas en su
composicién, respecto a los proyectos de disposiciones generales que pretendan dictarse
en materia de seguridad privada, sin perjuicio de la audiencia a organizaciones concretas
cuando sea legalmente exigible.

j) Informar sobre asuntos relativos a las distintas actividades de las empresas y las
atribuciones y funciones del personal de seguridad privada.

k) Elevar a las correspondientes autoridades del Ministerio del Interior y a los
Delegados del Gobierno los informes que estimen convenientes o que aquéllas le recaben,
en el ambito de su competencia.

2. Dentro de las funciones que, con caracter general, se atribuye a las Comisiones,
corresponden a las Subcomisiones las siguientes:

a) Ala Subcomision de Normativa las funciones especificadas en los parrafos a), b), i)
y j) del apartado primero de este articulo.

b) Ala Subcomision de Medidas las funciones especificadas en los parrafos d) y e)
del apartado primero de este articulo.

c) Ala Subcomisién de Colaboracién las funciones especificadas en los parrafos c), f)
y g) del apartado primero de este articulo.

Articulo 5. Funcionamiento de las Comisiones.

1. La convocatoria de las reuniones correspondera efectuarla al Presidente de cada
Comisién o Subcomisién, por propia iniciativa o teniendo en cuenta las peticiones de los
representantes de las empresas o entidades, o de los trabajadores, debiendo celebrar, al
menos, una reunion anual.
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2. Enlamisma forma prevista en el apartado anterior, se elaborara el correspondiente
orden del dia, al que se acompafiara la documentacion oportuna y, en su caso, informacion
estadistica sobre hechos relativos a la seguridad privada.

3. LaPresidencia de cada Comisién o Subcomision podra:

a) Constituir grupos de trabajo por sectores o por materias, integrados por los
representantes del Ministerio del Interior y por representantes de las asociaciones o
federaciones de las empresas y de los trabajadores del sector o sectores afectados, en el
numero que considere adecuado. Estos grupos podran estar referidos a los siguientes
sectores o materias:

Actividades de las empresas de seguridad, especialmente en el caso de la vigilancia,
proteccion personal, transportes de seguridad y alarmas.

Problematica de los profesionales de la seguridad, particularmente en el caso del
guarderio, vigilantes, escoltas, jefes y directores y detectives.

Cuestiones de seguridad que afecten a establecimientos obligados, especialmente
entidades financieras, joyerias, museos u otros sectores de actividad empresarial, tales
como telecomunicaciones, logistica, comercio o medios de transporte.

Materias con especial incidencia en el ambito de la seguridad privada, particularmente
la problematica del intrusismo, lo relativo a la videovigilancia u otros que se puedan
presentar.

b) Convocar a las reuniones de la Comision y de las Subcomisiones y grupos de
trabajo sectoriales, a iniciativa propia o a propuesta de cualquiera de sus miembros:

A los compromisarios o representantes de aquellos organismos, asociaciones o
federaciones que resulten especificamente afectados por los temas a tratar.

A las personas cuya informaciéon pueda ser necesaria o conveniente conocer, en el
ambito de su competencia, las cuales actuaran con voz pero sin voto.

4. De los acuerdos que adopte la Comision Nacional se dara cuenta a la Secretaria
de Estado de Seguridad. Los que se adopten por las Subcomisiones y Comisiones
Provinciales seran comunicados a la Comision Nacional.

Articulo 6. Régimen juridico general.

En lo no dispuesto en la presente Orden, el funcionamiento de las Comisiones Mixtas
de Coordinaciéon de la Seguridad Privada, se ajustara a las normas contenidas en el
capitulo Il del titulo 1l de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en el capitulo IV
del titulo Il de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado.

Disposicién adicional unica. Ambito de circunscripcién del funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Coordinacion de la seguridad privada.

El funcionamiento de las Comisiones Mixtas objeto de regulacion por esta Orden se
circunscribe al ambito de competencias de la Administracion General del Estado, en los
términos previstos en la disposicién adicional tercera del Real Decreto 2364/1994, de 9 de
diciembre.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Queda derogada la Orden del Ministro de Justicia e Interior de 26 de junio de 1995, por
la que se regula la organizacién y el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de
Coordinacion de la Seguridad Privada, y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en la presente Orden.
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Disposicion final primera. Titulo competencial.

La presente Orden se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.29.2 de la
Constitucion Espafiola que otorga al Estado la competencia exclusiva en materia de
seguridad publica.

Disposicién final segunda. Desarrollo.

El Director General de la Policia y de la Guardia Civil adoptara las resoluciones y
medidas necesarias para la ejecucion y cumplimiento de lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 1 de febrero de 2011.—El Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro del
Interior, Alfredo Pérez Rubalcaba.
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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DEL INTERIOR

3168 Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada.

En cumplimiento de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y del
Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de
diciembre, el Ministro del Interior aprobd la Orden de 23 de abril de 1997, por la que se
concretan determinados aspectos en materia de empresas de seguridad, regulando
aquellos extremos pendientes de desarrollo y necesarios para una aplicacién efectiva de
los preceptos contenidos la Ley y norma reglamentaria mencionadas.

Concretamente en materia de empresas de seguridad, el Reglamento contempla
aspectos referidos a la autorizacion de las empresas, las caracteristicas de las medidas de
seguridad fisicas y electrénicas con las que obligatoriamente deben contar las empresas,
en las diferentes actividades que desarrollan y, en particular, aquellos elementos que
requieren una mayor atencién teniendo en cuenta la funcién para la que estan previstos.

Paraello, la Orden de 23 de abril de 1997 incorpordé las Normas espafolas denominadas
UNE vigentes en el momento con el fin de disponer de un modelo de referencia sobre el
que establecer y exigir las obligaciones impuestas en la normativa reglamentaria.

La presente disposicion tiene por objeto la actualizacién de las Normas europeas EN
de seguridad fisica aplicables en la actualidad, asi como la inclusién de las nuevas Normas
reguladoras de las caracteristicas que deberan reunirlos sistemas de seguridad electronicos
instalados.

En este mismo sentido, la presente Orden facilita la incorporacion de todas aquellas
disposiciones nacionales y europeas que modifiquen las ya existentes, con el fin de
mantener actualizados los aspectos tecnolégicos inherentes a dichas normas, incluida la
certificacion de produccion de todos los elementos que forman parte de la seguridad fisica
y electrénica de las instalaciones de seguridad.

Todas las Normas contenidas en esta Orden aparecen recogidas en el anexo | bajo el
titulo de «Relaciéon de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicacion».

Por otra parte, la presente Orden determina los grados de seguridad de los sistemas
instalados en las sedes o delegaciones de las empresas, en funcién de la actividad
autorizada; simplifica y refuerza las medidas de seguridad de los armeros, cuya presencia
es obligatoria en las empresas o lugares donde se prestan servicios con armas; modifica
y actualiza las caracteristicas de las que deben disponer los vehiculos destinados al
transporte de fondos, valores y objetos valiosos, mejorando sus sistemas de comunicacion
y localizacion vy, finalmente, se da nueva redaccion a algunos articulos de la normativa
anterior, definiendo con mayor precisidén aquellos conceptos cuya compleja interpretacion
habia dificultado su aplicacion practica.

La presente disposicion ha sido sometida al procedimiento de notificacién en materia
de normas y reglamentaciones técnicas y de las reglas relativas a la sociedad de la
informacion, previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 22 de junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 20 de julio, y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la
remisién de informacién en materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos
relativos a los servicios de la sociedad de la informacién.. De acuerdo con la normativa
reglamentaria citada, la presente Orden recoge una disposicion adicional que permite el
uso o consumo en Espafia de productos procedentes de Estados miembros de la Unién
Europea y de Estados signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo, siempre
y cuando sus condiciones técnicas y de seguridad sean equivalentes a las exigidas por la
normativa vigente en Espana.
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De igual manera, la presente disposicién ha sido sometida al tramite de audiencia de
las entidades representativas de los sectores econdmicos y sociales interesados, asi como
al conocimiento de la Comision Mixta Central de Coordinacion de la Seguridad Privada,
habiéndose tenido en cuenta las propuestas, observaciones y sugerencias formuladas a
través de dichos tramites.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |
Autorizaciéon de empresas de seguridad
Seccién 1.2 Disposiciones comunes
Articulo 1. Solicitudes de autorizacion.

Para poder desarrollar sus actividades, las empresas de seguridad deberan solicitar su
autorizacion mediante la inscripcion en el correspondiente Registro, a través de instancia
dirigida a la Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia,
0, en su caso, al 6rgano correspondiente de la Comunidad Auténoma que tenga
competencias para la proteccion de personas y bienes y para el mantenimiento del orden
publico, con arreglo a lo dispuesto en sus Estatutos de Autonomia, y lo previsto en la Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, cuando aquéllas
tengan su domicilio social en la Comunidad Autbnoma y su ambito de actuacion esté
limitado a la misma.

Articulo 2. Modelo de solicitud.

Las solicitudes incluiran los datos a que se refiera el modelo oficial Unico disponible,
en cada momento, en la sede electronica de la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de Policia, 0, en su caso, de las Comunidades
Autonomas competentes, debiendo acreditarse el cumplimiento de los requisitos generales
y especificos sefialados en el articulo 5 y en el anexo, respectivamente, del Reglamento
de Seguridad Privada.

Articulo 3. Lugares de presentacion.

1. Dichas solicitudes se presentaran en el Registro de la Direccién General de la
Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de Policia (Unidad Organica
Central de Seguridad Privada), o, en su caso, del érgano correspondiente de la Comunidad
Autéonoma competente.

2. Igualmente, se podran presentar a través de la sede electronica de la Direccién
General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de Policia, una vez
que este procedimiento se incluya en el anexo de la Orden INT/3516/2009, de 29 de
diciembre, por la que se crea un registro electrénico, en la Direccion General de la Policia
y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de Policia, 0, en su caso, en la
correspondiente de las Comunidades Autbnomas competentes.

Articulo 4. Comprobaciones, inspecciones y resolucion.

1. LaUnidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia,
0, en su caso, el 6rgano correspondiente de la Comunidad Autbnoma competente,
realizara, directamente o a través de las dependencias policiales respectivas, las
comprobaciones e inspecciones precisas. Seguidamente, procedera a formular la
propuesta correspondiente de autorizacion, previa emisién, por parte de la Unidad
Organica correspondiente del Cuerpo de la Guardia Civil, del informe sobre la idoneidad
de la instalacion de los armeros, al que se refiere el apartado tercero del articulo 5 del
Reglamento de Seguridad Privada.
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2. El Director General de la Policia y de la Guardia Civil, o en su caso, el érgano
correspondiente de la Comunidad Auténoma competente, dispondra la inscripciéon en el
registro y autorizara la entrada en funcionamiento de aquellas empresas que cumplan los
requisitos generales y especificos.

3. De conformidad con lo dispuesto en el apartado segundo del articulo 10 del
Reglamento de Seguridad Privada, el érgano competente de la Comunidad Auténoma
remitira copia de la inscripcion efectuada al Registro General de Empresas de Seguridad
del Ministerio del Interior, existente en la Unidad Organica Central de Seguridad Privada
del Cuerpo Nacional de Policia.

Articulo 5. Sistemas de seguridad.

1. Las empresas de seguridad dispondran en su sede y en la de sus delegaciones de
un sistema de seguridad, fisico y electrénico, compuesto de los siguientes elementos,
como minimo:

a) Puerta o puertas de acceso blindadas, de clase de resistencia V, de acuerdo con
la Norma UNE-ENV 1627 la parte opaca, y con nivel de resistencia P5A al ataque manual,
de acuerdo con la Norma UNE-EN 356 la parte translicida, debiendo contar en ambos
casos con cercos reforzados y contactos magnéticos, como minimo de mediana
potencia.

b) Ventanas o huecos protegidos con rejas fijas, macizas y adosadas, o empotradas,
de acuerdo con la Norma UNE 108142, o con ventanas y cercos con una clase de
resistencia V, de acuerdo con la Norma UNE-ENV 1627, y proteccién electrénica.

c) Equipos o sistemas de captacion y registro de imagenes, en su interior o exterior,
indistintamente.

d) Elementos que permitan la deteccién de cualquier ataque en todas las paredes
medianeras con edificios o locales ajenos a la propia empresa.

e) Sistema de deteccion volumétrica.

f) Conexién con una central de alarmas mediante doble via de comunicacién, de
forma que la inutilizacion de una de ellas produzca la transmision de la sefial por la otra o
bien una sola via que permita la transmisién digital con supervision permanente de la linea
y una comunicacion de respaldo (backup).

2. Los sistemas de alarma deberan cumplir los requisitos contenidos en las Normas
UNE-EN 50130, 50131, 50132, 50133, 50136 y en la Norma UNE CLC/TS 50398, o en
aquellas Normas llamadas a reemplazar a las citadas Normas, segun sean de aplicacién
a los diferentes tipos de sistemas.

Seccién 2.2 Requisitos especificos
Articulo 6. Armeros.

1. Los armeros que hayan de tener las empresas de seguridad en su sede o en sus
delegaciones o sucursales, deberan reunir, para la custodia de las armas, al menos, las
siguientes medidas de seguridad:

a) Pasivas: Minimo grado de seguridad 3 segun clasificacion establecida en las
Normas UNE-EN 1143-1 cuando se trate de caja fuerte, y en caso de camara acorazada
debera contar con un muro acorazado con un minimo grado de seguridad 5, determinado
en la Norma UNE-EN 1143-1, dotado de puerta acorazada y trampén, si lo hubiere, con el
mismo grado de seguridad.

El recinto privado donde estén ubicados los armeros debera contar en sus paredes
con un grado de seguridad 2 de la Norma UNE EN 1143-1, y la puerta de acceso debera
ser blindada, con una clase de resistencia V de la Norma UNE-ENV 1627, estando dotada
ademas de cerradura de seguridad. Dicho recinto estara unicamente destinado para la
ubicacion de los armeros de las sedes o delegaciones de las empresas de seguridad.
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Cuando las circunstancias constructivas del inmueble impidan la construccion del
recinto privado, podra sustituirse el mismo por una caja fuerte con un grado minimo de
seguridad 3 de la Norma UNE-EN 1143-1, con capacidad suficiente para instalar en su
interior los armeros de la empresa. Cuando el peso de la caja sea inferior a 2.000 kilos, la
caja debera estar anclada al suelo, pared, o estructura de hormigdn, en habitaculo protegido
con un sistema de alarma de grado 3, segun la Norma UNE 50131-1, y restringido su
acceso a personal no autorizado.

b) Activas: Los recintos donde se ubiquen los armeros estaran dotados de elementos
de deteccion, de los clasificados de grado 3 en la Norma UNE 50131-1, que permitan
detectar cualquier tipo de ataque a través de paredes, techo o suelo.

La puerta blindada del recinto privado, que tendra una clase de resistencia V conforme
a la Norma UNE-ENV 1627, estara dotada de, al menos, un detector que alerte de la
apertura no autorizada y/o de la rotura de la misma o del detector, y en su interior existira
deteccion volumétrica de grado 3 contenida en la Norma UNE 50131-1, protegiendo los
armeros. Ademas, la puerta de la caja/armero estara dotada de un dispositivo que detecte
su apertura no autorizada o la rotura de la misma.

Dichos sistemas de alarma estaran diferenciados de otros sistemas ubicados en las
instalaciones, debiendo estar conectados a una central de alarma y contar con dos vias de
comunicacion distintas, de forma que la inutilizacién de una de ellas produzca la transmisién
de la alarma por la otra, o bien con una sola via que permita la transmisién digital con
supervision permanente de la linea y una comunicacion de respaldo (backup).

2. Los armeros instalados en los lugares de prestacion de servicio a que se refiere el
apartado primero del articulo 25 del Reglamento de Seguridad Privada, deberan reunir,
como minimo, las siguientes medidas de seguridad:

a) Pasivas: Minimo grado de seguridad 3 segun las Normas UNE EN 1143-1 en todo
su conjunto. Si se dispone de servicio permanente de vigilancia con observacién continua
de la caja fuerte/armero o el citado lugar ya dispone de una camara acorazada, el minimo
grado de seguridad sera de tipo 1 de la citada Norma, debiendo, en el segundo supuesto,
instalarse en el interior de dicha camara. Su ubicaciéon estara en un lugar reservado, fuera
de la vista del publico, donde unicamente tenga acceso el personal de seguridad privada
que desarrolla el servicio.

b) Activas: Estaran protegidos permanentemente mediante deteccién volumétrica de
la clasificada de grado 3 en la Norma UNE 50131-1, y la puerta estara dotada de un
dispositivo que detecte la apertura no autorizada y/o la rotura del mismo.

Cuando no estén instalados en el interior de una camara acorazada y sean autorizados
para la custodia de mas de tres armas, dispondran de las medidas determinadas en el
parrafo primero de la letra b) del apartado anterior.

Las caracteristicas técnicas de dichas medidas vendran recogidas en el plan de
proteccion de los lugares de prestacion de servicio a que se refiere el apartado primero del
articulo 25 del Reglamento de Seguridad Privada.

3. El numero de armas que se podra autorizar en deposito, sera el correspondiente al
volumen del armero, teniendo en cuenta que el volumen medio de un arma corta es de 3,5
litros, el de un arma larga es de 7 litros, el de los fusiles de asalto del calibre 5,56 x 45 mm.
es de 20 litros, el de las ametralladoras del calibre 7,62 mm. es de 30 litros y, finalmente, el
de las ametralladoras del calibre 12,70 mm. es de 80 litros.

Respecto a la cartucheria, cuyo almacenamiento se hara en armero independiente al
de las armas, con el mismo grado de seguridad que el exigido para éstas, se tendra en
cuenta que para cada 100 cartuchos de arma corta y larga de vigilancia de guarderia se
necesitaran 1,5 litros de capacidad; para 1.000 cartuchos del calibre 5,56 x 45 mm. se
necesitaran 6 litros; para 1.000 cartuchos del calibre 7,76 mm. se necesitaran 13 litros; y
para 100 cartuchos del calibre 12,70 en cinta con caja se necesitaran 7,5 litros.
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En los supuestos contemplados en el apartado primero del articulo 25 del Reglamento
de Seguridad Privada, cuando la dotacidn de cartucheria sea la minima exigible para cada
una de las armas depositadas, no sera necesario contar con armeros independientes.

4. En las sedes o delegaciones en que hayan de tener armeros, las empresas de
seguridad dispondran de un plan de proteccién con contrato de instalacion, mantenimiento
y revision del sistema electronico, instalado por una empresa del sector autorizada, con
certificacion de que, al menos, se cumplen las medidas de seguridad contempladas en el
apartado primero.

El mencionado plan contendra, ademas de las medidas técnicas anteriormente
descritas, las del sistema de seguridad enumeradas en el articulo 5.

Las revisiones periédicas de las medidas de seguridad se realizaran por la empresa de
mantenimiento en periodos maximos de un afio, salvo que circunstancias ambientales, de
seguridad o de otra clase aconsejaran, a juicio del Interventor de Armas y Explosivos de la
Comandancia de la Guardia Civil, la reduccioén de dichos periodos.

5. Enlos supuestos del apartado cuarto del articulo 25 del Reglamento de Seguridad
Privada, en que los armeros puedan ser sustituidos por la caja fuerte del local, ésta debera
ser punto de activacion de una sefial de alarma, diferenciada del resto de las sefales de
alarma existentes en el establecimiento o local.

Dicha caja fuerte no debe dar custodia a mas de un arma, salvo que las circunstancias
del lugar y las medidas de seguridad del establecimiento garanticen la custodia de mas
armas a juicio del Interventor de Armas y Explosivos, debiendo estar, en este caso, cada
arma bajo llave en cajas metélicas independientes.

6. Enlos supuestos contemplados en el apartado cuarto del articulo 90 del Reglamento
de Seguridad Privada, cuando el escolta no pueda garantizar la custodia del arma como
previene el articulo 144 del Reglamento de Armas, la deberd entregar a un depdsito de
armas autorizado, en caja fuerte que reuna las condiciones descritas en el apartado anterior
0, de forma excepcional, en las dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Cuando el escolta privado custodie el arma en su domicilio, se considerara cumplida
la obligacién impuesta en el parrafo a) del apartado primero del articulo 144 del Reglamento
de Armas en el supuesto de que disponga en el mismo de una caja fuerte o armero con
grado de seguridad 3, conforme a la Norma UNE-EN 1143-1.

7. En los supuestos del apartado segundo del articulo 93 del Reglamento de
Seguridad Privada en que el arma pueda quedar bajo la custodia del guarda particular del
campo, ésta o, en su caso, el sistema de cierre, o pieza de seguridad equivalente sera
custodiada en su domicilio, en caja fuerte o armero, con grado de seguridad 3, segun la
Norma UNE EN 1143-1, independientemente de que se trate de arma larga o corta.

8. En la solicitud del informe de idoneidad de los armeros se hara constar el nimero
maximo de armas a custodiar en ellos, acompafnandose el certificado de las caracteristicas
técnicas del armero que se pretenda instalar, el proyecto del Plan de Proteccién en el que
figuren los medios de seguridad del lugar y plano del local con indicacion de la ubicacion
del armero.

9. Para el debido control y seguridad de las armas, se tendra en cuenta lo dispuesto
en el articulo 14 sobre el Libro-Registro de entrada y salida de armas, y en el articulo 15
sobre custodia de las armas.

Articulo 7. Sistema de seguridad de las empresas de depdosito.

1. Las empresas que se constituyan para la actividad de depdsito, custodia y
tratamiento de monedas y billetes, titulos-valores y objetos valiosos o peligrosos, excepto
explosivos, ademas del sistema descrito en el articulo 5, dispondran, en los locales en que
se pretendan desarrollar dicha actividad, de un sistema de seguridad compuesto, como
minimo, por:

a) Equipos o sistemas de captacion y registro de imagenes, con capacidad para
facilitar la identificacion de los autores de delitos contra las personas y contra la propiedad,
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para la proteccion perimetral del inmueble, controles de acceso de personas y vehiculos,
y zonas de carga y descarga, recuento y clasificacion, camara acorazada, antecamara y
pasillo de ronda de la camara acorazada.

b) Los soportes destinados a la grabacion de imagenes deberan conservarse durante
treinta dias desde la fecha de grabacion. Las imagenes estaran exclusivamente a
disposicion de las autoridades judiciales y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes. Cuando las imagenes se refieran a la comision de hechos delictivos seran
inmediatamente puestas a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

c) Elcontenido de los soportes sera estrictamente reservado. Las imagenes grabadas
podran ser utilizadas Unicamente como medio de identificacion de los autores de los
hechos delictivos, debiendo ser inutilizados tanto los contenidos de los soportes como las
imagenes, una vez transcurridos treinta dias desde la grabacién, salvo que hubiesen
dispuesto lo contrario las autoridades judiciales o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes.

d) Zona de carga y descarga, comunicada con el exterior mediante un sistema de
puertas esclusas con dispositivo de apertura desde su interior.

e) Centro de control protegido por acristalamiento con blindaje antibala de categoria
de resistencia BR4, segun la Norma europea UNE-EN 1063.

f) Las paredes que delimiten o completen el referido centro deberan tener una
categoria de resistencia Il, segun la Norma UNE 108132.

g) Zona de recuento y clasificacion, con puerta esclusa para su acceso.

h) Generador o acumulador de energia, con autonomia para veinticuatro horas.

i) Dispositivo que produzca la transmision de una alarma, en caso de desatencion del
responsable del centro de control durante un tiempo superior a diez minutos.

j) Conexion del sistema de seguridad con una central de alarmas por medio de dos
vias de comunicacion distintas, de forma que la inutilizacion de una de ellas produzca la
transmision de la sefial de alarma por la otra, o bien una sola via que permita la transmision
digital con supervision permanente de la linea y una comunicacién de respaldo (backup).

k) Instalacion de una antena que permita la captacion y la transmisién de las sefales
de los sistemas de seguridad.

2. Todos los dispositivos electronicos del sistema de seguridad deberan ser de los
clasificados de grado 4 en la Norma UNE 50131-1.

Articulo 8. Camaras acorazadas.

1. Las camaras acorazadas de las empresas que se constituyan para la actividad de
depdsito, custodia y tratamiento de monedas y billetes, titulos-valores y objetos valiosos o
peligrosos, excepto los explosivos, han de reunir las siguientes caracteristicas:

a) Estaran delimitadas por una construccion de muros acorazados en paredes, techo
y suelo, con acceso a su interior a través de puerta y trampdn igualmente acorazado.

b) EI muro estara rodeado en todo su perimetro lateral por un pasillo de ronda con
una anchura maxima de sesenta centimetros, delimitado por un muro exterior de grado de
seguridad 2, segun la Norma UNE-EN 1143-1.

c) La camara ha de estar construida en muros, puerta y trampén con materiales de
alta resistencia y de forma que su grado de seguridad sea como minimo de grado de
seguridad 7, segun la Norma UNE-EN 1143-1.

d) La puerta de la camara acorazada contara con dispositivo de bloqueo y sistema
de apertura retardada de diez minutos como minimo, pudiendo ser sustituido este ultimo
por la interaccion de personal de la empresa ubicado en distinto emplazamiento.

e) El trampdn de la camara acorazada, si existiera, dispondra de un dispositivo de
apertura independiente para emergencias conectado directamente con la central de
alarmas.

f) La camara estara dotada de deteccién sismica, detecciéon microfénica u otros
dispositivos que permitan detectar cualquier ataque a través de paredes, techo o suelo y
de deteccion volumétrica en su interior. Todos estos elementos conectados al sistema de
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seguridad deberan transmitir la sefial de alarma por dos vias de comunicacion distintas, de
forma que la inutilizacién de una de ellas produzca la transmision de la sefial de alarma por
la otra, o bien una sola via que permita la transmision digital con supervision permanente
de la linea y una comunicacién de respaldo (backup).

2. Cuando el volumen de moneda imposibilite su depdsito en la camara acorazada,
la empresa de seguridad podra disponer su almacenamiento en una zona préxima a dicha
camara, debiendo estar dotada de puerta de seguridad con dispositivo de apertura
automatica a distancia, y manualmente sélo desde su interior. El acceso a esta zona y su
interior estara controlado desde el centro de control de la empresa y protegido por el
sistema de seguridad.

3. Todos los dispositivos electronicos del sistema de seguridad de las camaras
acorazadas de estas empresas deberan ser de los clasificados de grado 4 en la Norma
UNE 50131-1.

Articulo 9. Depositos de explosivos.

1. Los depdsitos de explosivos autoprotegidos de las empresas de seguridad
registradas y autorizadas para la prestacion de este tipo de servicios deberan reunir las
medidas de seguridad fisicas y electronicas de proteccion y el resto de requisitos
establecidos en el Reglamento de Explosivos para este tipo de depdsitos o instalaciones.

2. Todos los dispositivos electrénicos del sistema de seguridad de estas empresas y
de los depdsitos de explosivos deberan ser de los clasificados de grado 4 en la Norma
UNE 50131-1.

3. Cuando los depdsitos de explosivos no cuenten con las medidas de seguridad
previstas en este articulo, deberan tener, como minimo, un vigilante de seguridad de la
especialidad de explosivos y con arma en servicio de vigilancia permanente.

Articulo 10. Vehiculos de transporte de fondos, valores y objetos valiosos o peligrosos.

Los vehiculos utilizados para el transporte y distribucién de fondos, valores y objetos
valiosos o peligrosos deberan reunir las siguientes caracteristicas:

a) Division del vehiculo en tres compartimentos:

1.° El compartimento delantero, en el que se situara inicamente el conductor, con la
puerta izquierda para su acceso y la derecha que sdélo podré abrirse desde el interior, y
separado del compartimento central por una mampara blindada sin acceso.

La llave que permita la apertura del dispositivo de seguro interior de la puerta del
conductor quedara depositada en la sede o delegacion de la empresa donde el vehiculo
blindado preste servicio.

2.° El compartimento central, en el que viajaran los vigilantes de seguridad, con una
puerta a cada lado, estara separado del compartimento posterior por una mampara
blindada que dispondra de una puerta blindada de acceso a la zona de carga de reparto,
con sistema de apertura esclusa con las laterales del vehiculo, de forma que no puedan
estar abiertas simultdneamente.

En la zona de la mampara central, que delimita el compartimento donde viajan los
vigilantes de seguridad, con la zona de recogida, se instalara un sistema o mecanismo que
permita la introduccién de objetos e impida su sustraccién, dotdndola de una puerta
blindada que sélo se podra abrir en la base de la empresa de seguridad.

3.° El compartimento posterior, destinado a la carga, estara, a su vez, dividido en dos
zonas, la de reparto y la de recogida, separadas por una mampara blindada. Este
compartimento podra disponer de una puerta exterior en la parte trasera del vehiculo, de
una o dos hojas blindadas y con cerradura de seguridad, que se abrira Unicamente en las
zonas esclusas de maxima seguridad donde pueda acceder el vehiculo.

La llave de la puerta mencionada en el parrafo anterior estara siempre depositada en
la sede o delegacién de la empresa donde el vehiculo preste sus servicios.
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b) Cumplir los siguientes niveles de resistencia en los blindajes de los vehiculos,
determinados por la Norma europea UNE-EN 1063 para blindajes transparentes o
traslucidos o por la Norma UNE 108132 para los blindajes opacos:

1.° Perimetro exterior de los compartimentos delantero, central y de la mampara
delantera: BR5.

2.° Perimetro exterior del compartimento posterior y suelo del vehiculo: BR3.

3.° Mampara de separacién entre los compartimentos central y posterior: BR4.

4.° Mampara de separacion entre las zonas de carga: BR3.

c) Troneras distribuidas en las partes laterales y parte posterior del vehiculo.

d) Dispositivo que permita el control del vehiculo desde la sede o delegaciones de
la empresa mediante un sistema de navegacion global que permita al centro de control
de la empresa de transporte la localizacién de sus vehiculos con precision y en todo
momento.

e) Sistemas de comunicacién apropiados que permitan contactar, en cualquier
momento, conlaempresay con las autoridades competentes, asi como laintercomunicacion
de los vigilantes de seguridad de transporte y proteccion con el conductor del vehiculo.

f) Instalacién de una antena exterior en el vehiculo blindado, al objeto de transmitir y
recibir cualquier comunicacién por medio del equipo de telefonia mévil celular.

g) Cerramientos eléctricos o mecanicos en puertas, depdsito de combustible y acceso
al motor, cuya apertura solo pueda ser accionada desde el interior del vehiculo.

h) Sistema de alarma con dispositivo acustico y luminoso, que se pueda activar en
caso de atraco o entrada en el vehiculo de persona no autorizada.

i) Eldepdsito de combustible, cuando no sea de gasoil, debera contar con proteccion
suficiente para impedir que se produzca una explosién del mismo en el caso de que se
viera alcanzado por un proyectil o fragmento de explosion, asi como para evitar la
reaccion en cadena del combustible ubicado en el depdsito en caso de incendio del
vehiculo.

j) Proteccion contra la obstruccién en el extremo de la salida de humos del motor.

k) Sistemas de aire acondicionado, deteccion y extincion de incendios.

I) Numero unico e identificador del vehiculo que, en adhesivo o pintura reflectantes,
se colocara en la parte exterior del techo del vehiculo, de tamario suficiente para hacerlo
visible a larga distancia. Dicho nUmero debera figurar también en las partes laterales y
posteriores del vehiculo.

m) Cartilla o certificado de idoneidad del vehiculo, en los que constara su matricula y
numeros de motor y bastidor, y se certificara, por los fabricantes, carroceros o técnicos que
hayan intervenido en la acomodacién del furgén, que reune las caracteristicas exigidas en
el presente articulo. Esta cartilla debera estar depositada en la sede o delegacién de la
empresa donde el blindado tenga su base.

n) Cartilla de control del vehiculo, en la que se recogeran sus revisiones, que deberan
efectuarse semestralmente, no debiendo transcurrir mas de nueve meses entre dos
revisiones sucesivas, y en las que constara: nombre de la empresa, numero y matricula
del vehiculo, numeros de su motor y bastidor, asi como los elementos objeto de revisién,
tales como: equipos de comunicacion, alarmas, puertas, trampon, cerraduras, sistema de
deteccion y extincion de incendios, y todos aquellos que fueran de interés para la seguridad
de la dotacién, el vehiculo y la carga. La mencionada cartilla se custodiara en el propio
vehiculo y se firmara y fechara de conformidad con la revision y subsanacion que hubiere
procedido, en su caso, por el técnico encargado de la misma.

Articulo 11.  Vehiculos de transporte de explosivos y cartucheria metalica.

1. Sin perjuicio del cumplimiento de cualesquiera otros requisitos exigibles de
conformidad con lo establecido en la legislacion de ordenacion de los transportes por
carretera y, especialmente, en el Real Decreto 551/2006, de 5 de mayo, por el que se
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regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio
espafiol, los vehiculos que se dediquen al transporte de explosivos y cartucheria metélica
deberan reunir los siguientes requisitos:

a) De seguridad:

1.° Sistema de bloqueo del vehiculo, constituido por un mecanismo tal que, al ser
accionado directamente (mediante pulsador) o indirectamente (por apertura de las puertas
de la cabina, sin desactivar el sistema), corte la inyeccion de combustible al motor del
vehiculo, y accione una alarma acustica y luminosa. Este sistema debera tener un retardo
entre su activacion y accion de dos minutos como maximo.

2.° Unarejilla metalica en el interior del tubo del depdsito de suministro de combustible
al vehiculo, para impedir la introduccidén de elementos extrafios.

3.° Sistema de proteccion del depdsito de combustible, con arreglo a lo dispuesto en
los parrafos i) y j) del articulo 10.

4.° Cierre especial de la caja del vehiculo, mediante candado o cerradura de
seguridad.

b) De senalizacion:

Panel en el exterior del techo de la cabina del vehiculo con los requisitos especificados
en el anexo Il.

La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito de la Guardia Civil,
podra dispensar la exigencia de este requisito en circunstancias especiales por razones de
seguridad.

c) De comunicaciones:

Los vehiculos dispondran de un teléfono de instalacion fija en el mismo, que permita la
comunicacioén con la sede o delegaciones de la empresa, asi como la memorizacion de los
teléfonos de los Centros Operativos de Servicios de las circunscripciones de las
Comandancias de la Guardia Civil por las que circule el transporte.

La antena estara instalada y debidamente protegida en la parte superior de la caja del
vehiculo, debiendo contar con un sistema de navegacion global que permita al centro de
control de la empresa de transporte la localizacion de sus vehiculos con precisién y en
todo momento.

2. Los requisitos anteriormente descritos deberan ser inspeccionados por la Guardia
Civil con la antelacion suficiente al inicio del transporte solicitado, debiendo quedar
constancia de que el vehiculo reune dichos requisitos en la guia de circulacion o documento
similar que acomparie el transporte.

3. Sin perjuicio de que los vehiculos de transporte de explosivos y cartucheria
metdlica reunan las condiciones anteriormente sefialadas, cuando las circunstancias lo
requieran, a juicio de la Guardia Civil se podra exigir que los transportes de dichas materias
sean acompanados por servicio de escolta, publico o privado, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento de Explosivos.

Articulo 12. Locales de centrales de alarmas.

1. Los locales en que se instalen las centrales de alarmas, deberan disponer de un
sistema de seguridad compuesto como minimo por los siguientes elementos:

a) Puertas exteriores blindadas, con clase de resistencia V, de acuerdo con la Norma
UNE-ENV 1627 y contactos magnéticos de mediana potencia como minimo, que permitan
identificar la puerta abierta fuera de las horas de oficina.

b) Circuito cerrado de televisién que permita el control de los accesos, asi como de
las dependencias anejas al centro de control. Cuando la central se hallase en edificio
independiente, dicho sistema debera controlar también su perimetro.
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c) Deteccion volumétrica de la clasificada de grado 3 en la Norma UNE 50131-1 en
las dependencias anejas al centro de control, asi como en el lugar donde se ubique el
generador o acumulador de energia.

d) Proteccion de las lineas telefonicas y eléctricas mediante acometida canalizada y
proteccion del tendido de cables desde su entrada al edificio hasta el local en que se
ubique el centro de control, siempre que sea juridica y técnicamente posible.

e) Instalacion de antena o antenas que aseguren la recepcion y transmision de las
senales de alarma por medio de dos vias de comunicacion.

2. Los sistemas para la recepcioén y verificacion de las sefiales de alarmas a que se
refiere el apartado 1.6.b) del anexo al Reglamento de Seguridad Privada estaran instalados
en un centro de control, cuyo local ha de reunir las siguientes caracteristicas:

a) Carecer de paredes medianeras con edificios o locales ajenos a los de la propia
empresa. En el caso de que existan muros o paredes medianeras con edificios o locales
ajenos a los de la propia empresa, se construird un muro interior circundante con
materiales de alta resistencia y de forma que su grado de seguridad sea 5, segun la
Norma UNE-EN 1143-1.

b) Acristalamiento de blindaje antibalas con categoria de resistencia BR4 conforme a
lo establecido en la Norma UNE-EN 1063.

c) Doble puerta blindada de acceso con clase de resistencia V de acuerdo a la Norma
UNE-ENV 1627, con sistema conmutado tipo esclusa y dispositivo de apertura a distancia,
debiendo ser éste manual desde su interior.

d) Las paredes que delimiten o completen la zona no acristalada de la sala de control
seran de igual grado de resistencia que el acristalamiento de la misma, es decir, BR4
segun la Norma espafiola UNE 108132.

e) Control de los equipos y sistemas de captacion y registro de imagenes.

f) Sistema de interfonia en el control de accesos.

g) La sala de control siempre estara atendida por dos operadores por turno, como
minimo.

h) Generador o acumulador de energia, con autonomia de veinticuatro horas, como
minimo, en caso de corte del fluido eléctrico.

i) Dispositivo de alarma por omision (APO) que produzca la transmisién de una
alarma a otra central autorizada en caso de desatencidn por los operadores en un plazo
superior a diez minutos, para su comunicaciéon inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

j) Contara con dos vias de comunicaciéon, como minimo, para la recepcion y
transmision de las sefiales de alarma recibidas.

3. La caja fuerte a que se refiere el apartado primero del articulo 49 del Reglamento
de Seguridad Privada debera contar con un grado de seguridad 3, segun la Norma
UNE-EN 1143-1. Cuando las llaves se custodien en el interior del local del centro de
control, no sera precisa la utilizacién de caja fuerte.

4. Los titulares de los locales donde se ubiquen las centrales de alarma de uso propio
podran solicitar la dispensa de alguna de las medidas de seguridad recogidas para el
centro de control en el apartado segundo de este articulo cuando el edificio donde esté
situado sea de uso exclusivo de la empresa y disponga de medidas de seguridad fisicas y
electrénicas que permitan sustituir a las exigidas.

Esta dispensa debera solicitarse a la Unidad Organica Central de Seguridad Privada
del Cuerpo Nacional de Policia y ser autorizada por el Director General de la Policia y de
la Guardia Civil o, en su caso, por las autoridades autonémicas competentes.
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CAPITULO I

Funcionamiento de las empresas de seguridad
Seccién 1.2 Disposiciones comunes
Articulo 13. Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

1. El deber de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y las
comunicaciones a que se refiere el apartado primero del articulo 14 del Reglamento de
Seguridad Privada se efectuaran al Cuerpo competente, de acuerdo con la distribuciéon de
competencias a que se refiere el apartado segundo del articulo 11 de la Ley Organica 2/1986,
de 13 de marzo, y los articulos 2 y 18 de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad
Privada, o, en su caso, a la Policia Autbnoma correspondiente.

2. Las empresas de seguridad privada facilitaran a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad que se lo requieran, directamente y sin dilacion, la informacion o colaboracién
que les resulte a éstos necesaria para el ejercicio de sus respectivas funciones.

Articulo 14. Libros-Registro.

1. Los Libros-Registro generales y especificos que se establecen en el Reglamento
de Seguridad Privada y que deberan llevar las empresas de seguridad se ajustaran a los
modelos oficiales aprobados por Resolucion del Secretario de Estado de Seguridad, y
deberan conservarse durante un periodo de cinco afos.

Los asientos o anotaciones podran ser realizados por procedimientos informaticos o
cualesquiera otros idéneos sobre hojas sueltas o separables, cuya confeccion se ajustara
a las caracteristicas de los modelos, y seran objeto de encuadernacion posterior.

Las hojas de los Libros-Registro o, en su caso, las hojas o soportes que se utilicen
para la formacion posterior de aquéllos, deberan ser foliadas y selladas con caracter previo
al inicio de las anotaciones. En la primera hoja, la Jefatura Superior de Policia 0 Comisaria
Provincial o Local y, en su caso, la Policia Autonémica, correspondiente a la demarcacion
territorial de la sede social de la empresa o delegaciones de la misma, asentara la diligencia
de habilitacion del Libro. En la citada diligencia constaran los siguientes extremos: fin a
que se destina, empresa a la que pertenece, nimero de folios de que consta, precepto que
cumplimenta la diligencia, lugar y fecha de la misma, debiendo estar firmada por el
responsable de la respectiva dependencia policial o persona en quien delegue.

2. Lasprimeras hojas del Libro-Registro de entraday salida de armas, tras la diligencia
de habilitacion por el Interventor de Armas y Explosivos correspondiente, se destinaran a
la resefa de las armas que hayan tenido entrada en el correspondiente armero, haciendo
constar fecha y hora de entrada, marca, modelo y nimero, asi como causa, fecha y hora
de salida. Las restantes hojas del Libro se dedicaran al control del uso de las armas,
anotandose respecto de cada una la fecha y hora de recogida, apellidos y nombre o
numero de la tarjeta de identidad profesional del vigilante que la recoge; la dotacién de
municion adjudicada a cada una de las armas concretando la existencia anterior y la
existencia actual; fecha y hora de entrega o depésito y firma de quien lo efectua. En los
servicios en los que el arma pase del vigilante saliente al entrante firmaran ambos. Se
anotaran también con expresién de su nimero las autorizaciones de traslado de armas,
cuyas copias se archivaran junto al Libro para facilitar las inspecciones. Se reservara un
espacio para observaciones.

El modelo del Libro sera aprobado por el Secretario de Estado de Seguridad, a
propuesta de la Direccidon General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito de la Guardia
Civil.

3. EnelLibro-Catalogo de revisiones se destinaran las primeras hojas a la descripcién
de los sistemas instalados, haciendo constar el niumero de autorizacién de la empresa
instaladora, la fecha y lugar de instalacion y, en su caso, modificaciones posteriores. Las
restantes hojas se dedicaran a la resefa de las revisiones del sistema, haciendo constar
numero de autorizacién de la empresa que las efectia, numero de contrato, fecha de
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revision, nombre y apellidos del técnico y su firma, y, en su caso, deficiencias observadas
y fecha de subsanacion. La firma del técnico en el Libro podra ser sustituida por la que
conste en el albaran o el parte de trabajo efectuado, debiendo en este caso incorporarse
el albaran o el parte al Libro.

EnlosLibros-Registronopodranrealizarse enmiendas, modificaciones ointerpolaciones.
La correccion de los errores que pudieran producirse se llevara a cabo en el momento en
que se adviertan, haciendo constar en la primera linea inmediatamente disponible la
anulacion de la anotacion errénea con referencia a su numero de orden y consignando a
continuacion debidamente la que proceda.

Articulo 15. Custodia de armas.

1. Los asentamientos en los Libros-Registro de armas se efectuaran en el momento
de la entrega, depdsito o recogida de cada arma, y los jefes de seguridad o sus delegados
se responsabilizaran de que dichas anotaciones se correspondan con el movimiento de
las armas, impartiendo a tal efecto las instrucciones necesarias de forma que se garantice
el control de las mismas.

2. El jefe o responsable del servicio designado o, en su defecto, el vigilante de
seguridad de mayor antigliedad que se encuentre prestando servicio en el lugar donde
esté ubicado el armero, tendra bajo su custodia la llave o mecanismo que permita la
apertura del mismo, debiendo facilitar el acceso al armero en el momento en que se
produzca la inspeccion por los funcionarios competentes. Se exceptua el supuesto de que
se trate de la caja fuerte del local en los casos previstos en el apartado cuarto del articulo 25
del Reglamento de Seguridad Privada.

En las sedes o delegaciones autorizadas de las empresas de seguridad estaran
depositadas las copias de las llaves, llaves maestras o aquellos otros mecanismos que
permitan la apertura de los armeros instalados en los lugares de prestacion de los distintos
servicios de las empresas. Igualmente, estaran depositadas aquéllas que permitan la
apertura de los armeros instalados en las sedes o delegaciones autorizadas.

La custodia de estas llaves o mecanismos se realizara de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el jefe de seguridad o sus delegados, de tal forma que pueda accederse a
la comprobacién de todas las armas depositadas, tanto en los armeros de los servicios
como en los de las sedes sociales, sucursales o delegaciones, excepto cuando se trate de
la caja fuerte del local en los casos previstos en el apartado cuarto del articulo 25 del
Reglamento de Seguridad Privada.

La combinacion de la cerradura del armero debera ser modificada una vez cada tres
meses como minimo y, en todo caso, cuando cambie alguna de las personas encargadas
de este control.

3. Independientemente de los cometidos atribuidos en el Capitulo Il del Titulo 1V del
Reglamento de Seguridad Privada sobre las inspecciones, los Interventores de Armas y
Explosivos de la Guardia Civil, ademas de las comprobaciones de los armeros y de las
armas que contengan, las efectuaran también sobre el funcionamiento de los sistemas de
seguridad de los mismos, de acuerdo con la autorizacion, y examinaran los Libros-Registros
de entrada y salida de armas, sin perjuicio de las atribuciones que corresponden a los
funcionarios competentes del Cuerpo Nacional de Policia.

Articulo 16. Modelo de contrato.

1. Los contratos en que se concreten las prestaciones de las diferentes actividades
se consignaran por escrito, debiendo contener, con caracter general, los siguientes datos
y clausulas, acorde al modelo disponible en la sede electronica de la Direccion General de
la Policia y la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de Policia o, en su caso, de las
Comunidades Auténomas competentes:

a) Fechay numero del contrato.
b) Nombre y apellidos, numero o cédigo de identificacion fiscal y domicilio de las
partes contratantes, caracter con el que actuan y, en su caso, poder acreditado ante
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Notario. El mencionado poder habra de estar inscrito en el Registro Mercantil cuando se
otorgue por las empresas de seguridad, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado sexto
del articulo 94 del Reglamento del Registro Mercantil, aprobado por el Real
Decreto 1784/1996, de 19 de julio.

c) Objeto de la prestacion del servicio.

d) Lugar donde se va a prestar el servicio.

e) Precio del servicio.

f) Obligacion de ajustarse a lo prevenido en la normativa reguladora de la seguridad
privada.

g) Duracion del contrato.

h) Fecha de entrada en vigor del contrato, que serd como minimo tres dias posterior
a la de presentacion del contrato, en los lugares previstos en el articulo siguiente, o en el
correspondiente de la Comunidad Auténoma competente, salvo en los casos de urgencia
previstos en el apartado tercero del articulo 20 del Reglamento de Seguridad Privada.

2. Cuando el volumen de la contratacion, la imposibilidad objetiva de planificacion de
los servicios de seguridad u otras causas impidan el conocimiento previo de todos los
servicios, las empresas de seguridad podran concertar con sus clientes un contrato que
contenga las clausulas generales, concretando posteriormente en anexos aquellos datos
del modelo oficial de contrato que no hubieran sido incluidos en el mismo. Alos mencionados
anexos les sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento de Seguridad
Privada sobre presentacién con la antelacion que en dicho precepto se determina.

Articulo 17. Comunicacién de contratos.

1. Las empresas de seguridad deberan comunicar los contratos por via electrénica a
través de la sede electronica de la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil,
ambito del Cuerpo Nacional de Policia, una vez que este procedimiento sea incluido en el
anexo de la Orden INT/3516/2009, de 29 de diciembre, 0, en su caso, en la correspondiente
de las Comunidades Auténomas, dentro de los plazos a que se refiere el parrafo h) del
apartado primero del articulo 16, utilizando para ello los medios que la Administracion
ponga a su disposicién para el cumplimiento de esta obligacion.

2. Cuando existiera imposibilidad técnica para la comunicacion electrénica de los
contratos, éstos se presentaran en original y dos copias en la Comisaria Provincial o Local
del Cuerpo Nacional de Policia donde se celebre el contrato o, cuando éstas no existan,
en los Cuarteles o Puestos de la Guardia Civil, en los plazos a que se refiere el parrafo h)
del apartado primero del articulo 16, o, en su caso, en los del érgano correspondiente de
la Comunidad Auténoma competente. En el acto de presentaciéon se devolvera el original
y primera copia, sellados y fechados.

3. Cuando los contratos se presenten en Comisarias del Cuerpo Nacional de Policia
o en dependencias de la Guardia Civil, dichas Comisarias o dependencias remitiran la
segunda copia, antes de la entrada en vigor del contrato, a la Jefatura Superior o Comisaria
Provincial del Cuerpo Nacional de Policia correspondiente o a la Comandancia de la
Guardia Civil del lugar de prestacion del servicio en el caso de los contratos de los guardas
particulares del campo y sus especialidades, con indicacién de la fecha de presentacion.

4. En los casos en que la contratacion tenga por objeto la prestacion de servicios
numerosos y homogéneos, se presentara un contrato al que sera de aplicacion toda la
regulacion de seguridad privada relativa a los contratos, debiendo la empresa de seguridad
comunicar, con tres dias de antelacién, a la dependencia oficial correspondiente, el
comienzo del servicio concreto de que se trate.

5. Sise tratare de servicios numerosos y homogéneos, de instalacién, mantenimiento
0 conexién a una central de alarmas, de sistemas de seguridad correspondientes a una
misma entidad o empresa obligada a disponer de medidas de seguridad, la empresa de
seguridad podra comunicar el contrato, sustituyéndose la presentacion del contrato de
cada servicio por la del certificado de la empresa de seguridad a que se refiere el articulo 42
del Reglamento de Seguridad Privada en el momento de la preceptiva inspeccion.
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6. Cuando la duracion del contrato sea prorrogable, habra de comunicarse la
finalizacion del servicio por iguales medios que para la comunicacion de su inicio.

7. Las empresas o establecimientos que estén obligados a la adopcion de medidas
de seguridad, deberan disponer siempre de una copia de los respectivos contratos de
prestacion de servicios de seguridad, fechados y sellados en las dependencias a las que
se refiere el apartado segundo, o un recibo firmado electronicamente que consistira en una
copia autenticada del contrato si se presenté de forma electrénica, que estara a disposicion
de los funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia con competencia en esta materia, o, en
su caso, de los funcionarios de la Comunidad Auténoma competente.

Articulo 18. Fichero automatizado de contratos.

1. En la Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de
Policia se llevara un fichero automatizado de los contratos de prestaciéon de servicios
suscritos entre las empresas de seguridad y terceros, en el que constaran los datos y las
clausulas obligatorias a que se refiere el articulo 16.

2. En dicho fichero se haran constar los contratos indicados de las empresas de
seguridad registrados por dicha Unidad Organica Central, y los que, en su caso, hayan de
comunicar las Comunidades Autbnomas con competencia en la materia.

3. Los datos de este fichero estaran a disposicion de la propia Unidad Organica
Central de Seguridad Privada y de la Comisaria de Policia del lugar en que se va a prestar
el servicio, asi como de su correspondiente Jefatura Superior o Comisaria Provincial para
el desempefio de las funciones de inspeccion y control que les son propias.

Seccion 2.2 Disposiciones especificas
Articulo 19. Comunicacién de altas y bajas de personal.

1. Acefectos de control, las empresas de seguridad deberan comunicar, a través de la
sede electrénica de la Direccién General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del
Cuerpo Nacional de Policia, una vez que este procedimiento sea incluido en el anexo de
la Orden INT/3516/2009, de 29 de diciembre, o, en su caso, en la correspondiente de las
Comunidades Auténomas, o a la Comisaria Provincial de Policia correspondiente, las altas
y bajas de los vigilantes de seguridad y sus especialidades, en el plazo de los cinco dias
siguientes a producirse dichas altas y bajas.

2. Las comunicaciones relativas a jefes de seguridad y directores de seguridad, asi
como sus respectivos delegados, deberan comunicarse a través de la sede electronica
mencionada en el apartado anterior a la Unidad Organica Central de Seguridad Privada
del Cuerpo Nacional de Policia.

3. Las comunicaciones referidas a los guardas particulares del campo y sus
especialidades se haran a la Comandancia de la Guardia Civil correspondiente por las
empresas que los hayan contratado.

Articulo 20. Vigilancia y proteccién del depésito de objetos valiosos y peligrosos.

1. Losinmuebles que destinen las empresas autorizadas para la actividad de depésito,
custodia y tratamiento de objetos valiosos o peligrosos, excepto los explosivos, deberan ser
controlados permanentemente por dos vigilantes de seguridad como minimo.

2. No obstante, podran ser controlados por un solo vigilante cuando el sistema de
seguridad determinado en el articulo 7 se complete con un dispositivo que produzca la
transmision de una alarma a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el caso de desatencion
por el responsable del centro de control durante un tiempo superior a diez minutos.

3. Los depdsitos de explosivos, salvo los autoprotegidos, regulados en el articulo 9
contaran con un servicio de seguridad permanente integrado por un vigilante de explosivos
como minimo.
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Articulo21. Vigilancia y proteccion del transporte de fondos, objetos valiosos o peligrosos,
excepto explosivos.

1. Cuando los fondos o valores no excedan de la cantidad prevista en el apartado 1 del
anexo lll, o de la prevista en el apartado 2 del citado anexo si el transporte se efectuase de
forma regular y con una periodicidad inferior a los seis dias, el transporte podra ser realizado
por un vigilante de seguridad dotado, como minimo, del arma corta reglamentaria y en
vehiculo, blindado o no, de la empresa de seguridad autorizada para el transporte de fondos
u objetos valiosos, debiendo contar con medios de comunicacién con la sede de su empresa.
En el caso de que se hayan de efectuar entregas o recogidas multiples cuyo valor total
exceda de las expresadas cantidades, los vigilantes habran de ser, como minimo, dos.

2. Silas cantidades no exceden de las previstas en el apartado 2 del anexo Ill y son
en moneda metalica, aunque se trate de entregas o recogidas mdltiples, el transporte podra
realizarse por un solo vigilante de seguridad armado, en vehiculo de la empresa de seguridad
autorizada para esta actividad de transporte, dotado con sistema de localizacién por satélite
y que debera contar con medios de comunicacion con la sede de su empresa.

3. Cuando el valor de lo transportado exceda de las cantidades determinadas en el
apartado anterior, el transporte habra de realizarse obligatoriamente por las empresas de
seguridad autorizadas para esta actividad de transporte, en vehiculos blindados, con los
requisitos a que se refiere el articulo 10.

4. La comunicacion a las dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a
que se refiere el articulo 36 del Reglamento de Seguridad Privada o, en su caso, al érgano
correspondiente de la Comunidad Auténoma competente, se efectuara cuando la cuantia
de lo transportado exceda de la prevista en el apartado 3 del anexo lll.

5. Laobligacién de realizar el transporte en vehiculos blindados a la que se refiere el
apartado tercero, sera también de aplicacién a las obras de arte que en cada caso determine
el Ministerio de Cultura, asi como a aquellos objetos sefialados por la Direccion General
de la Policia y de la Guardia Civil o las Delegaciones de Gobierno en atencion a su valor,
peligrosidad o expectativas generadas, asi como antecedentes y otras circunstancias.

6. Cuando las caracteristicas o tamano de los objetos o efectos impidan su transporte
en vehiculos blindados, las empresas de seguridad autorizadas para este tipo de actividad
podran realizar estos transportes utilizando otro tipo de vehiculos, propios o ajenos,
contando con la proteccion de dos vigilantes de seguridad como minimo, que se deberan
dedicar exclusivamente a la funcion de proteccion e ir armados con la escopeta a que se
refiere el apartado noveno de este articulo.

7. Las Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno o la Direccién General de la
Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de Policia, o, en su caso, los
organos correspondientes de las Comunidades Auténomas competentes, podran disponer
una mayor proteccién, aumentando a tres el nimero de vigilantes, teniendo en cuenta los
criterios de valoracion y riesgo que se enumeran en el apartado primero.

8. Cuando se realicen los transportes referidos en los apartados quinto y sexto, la
empresa de seguridad dispondra de un plan de seguridad en el que se haran constar los
nombres y niumeros de los vigilantes de seguridad, rutas alternativas, claves y cualquier
otro dato de interés para la seguridad, que sera entregado en la Unidad Organica Central
de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia, con una antelacion minima de tres
dias a la realizacién del servicio.

9. El vigilante o vigilantes de proteccion portaran la escopeta de repeticion del
calibre 12/70, con cartuchos de 12 postas comprendidas en un taco contenedor.

Articulo 22. Material de instalaciones.

1. Los elementos que componen los sistemas de seguridad, de acuerdo con el
apartado primero del articulo 40 del Reglamento de Seguridad Privada, deberan estar
aprobados conforme a las Normas europeas UNE-EN 50130, 50131, 50132, 50133, 50136
y Norma UNE CLC/TS 50398, o aquellas Normas llamadas a reemplazar a las citadas,
segun sean de aplicacién a los diferentes tipos de sistemas.
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2. Las empresas de seguridad de instalacién y mantenimiento y los titulares de los
sistemas de seguridad, independientemente de su conexion o no a central de alarmas o
centros de control, cuidaran y seran responsables de que los medios materiales o técnicos,
aparatos de alarma y dispositivos de seguridad que instalen o utilicen, no ocasionen en su
funcionamiento dafos a las personas, molestias a terceros o perjuicios a los intereses
generales.

3. Todas las instalaciones realizadas por empresas autorizadas deberan incluir, en el
certificado de instalacion que exige el articulo 42 del Reglamento de Seguridad Privada, el
grado de seguridad del sistema, conforme al apartado correspondiente de las Normas
mencionadas en el apartado primero.

4. Elgrado de seguridad de un sistema de alarma sera el del grado mas bajo aplicable
a uno de sus componentes.

Articulo 23. Homologacién de sistemas de seguridad.

A los efectos de la normativa reguladora de la seguridad privada, se entendera por
sistema de seguridad el conjunto de aparatos o dispositivos electronicos contra robo e
intrusion o para la proteccion de personas y bienes, cuya activacién sea susceptible de
producir la intervencion policial, independientemente de que esté o no conectado a una
central de alarmas o centros de control.

Se considerara que forma parte de la instalacién de un sistema de seguridad, todo
aquello que complemente a estos dispositivos, automatica, material o procedimentalmente,
incluyendo controles de acceso y sistemas de video vigilancia. Cuando la instalacién se
conecte a central de alarmas, debera ajustarse a lo dispuesto en los articulos 40, 42 y 43
del Reglamento de Seguridad Privada, considerandose homologados si reunen las
caracteristicas determinadas en los articulos 22 y 24 de la presente Orden.

Articulo 24. Caracteristicas de los sistemas de seguridad.

Los sistemas de alarma que se pretendan conectar con una central de alarmas habran
de reunir las siguientes caracteristicas:

a) Disponer del numero suficiente de elementos de proteccién que permitan a la
central diferenciar las sefiales producidas por una intrusion o ataque de las originadas por
otras causas.

b) Contar con tecnologia que permita acceder desde la central de alarmas
bidireccionalmente a los sistemas conectados a ella, para posibilitar la identificacion y
tratamiento singularizado de las sefales correspondientes a las distintas zonas o elementos
que componen el sistema, asi como el conocimiento del estado de alerta o desconexion
de cada una de ellas, y la desactivacion de las campanas acusticas.

Articulo 25. Servicios de centrales de alarmas.

1. Lascentralesde alarmas unicamente podran desarrollar el servicio de centralizacion
de las alarmas correspondientes a las competencias de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y a la prevencion contra incendios. Las centrales de alarma de uso propio no
podran prestar estos servicios a terceros, debiendo limitarlos al ambito interno propio de la
empresa o grupo empresarial.

2. Dichas centrales deberan comprobar la veracidad del ataque o intrusién utilizando
los procedimientos técnicos de verificacion previstos en la normativa sobre funcionamiento
de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada para identificar la realidad
y causa de la sefial recibida. Cuando tal verificacion sea insuficiente o no ofrezca garantias,
en cumplimiento del articulo 49 del Reglamento de Seguridad Privada, podran desplazar
vigilantes de seguridad al lugar de los hechos, cuando asi figure en el contrato, para la
verificacion personal y, en su caso, respuesta a la alarma recibida, en las condiciones
establecidas en la normativa citada.

cve: BOE-A-2011-3168



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

:
i

Viernes 18 de febrero de 2011 Sec. I.

Pag. 18303

3. Tendra la consideracion de alarma real la verificacion realizada por uno o varios de
los procedimientos recogidos en la normativa sobre funcionamiento de los sistemas de
alarma en el &mbito de la seguridad privada.

Cumplidos los requisitos establecidos en dicha normativa, se comunicara la alarma
inmediatamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad correspondientes.

4. En los supuestos en que una alarma real no haya sido comunicada al servicio
policial competente, o cuando se haya retrasado injustificadamente su comunicacion, la
central de alarmas debera elaborar un informe explicativo de las causas que motivaron la
ausencia de comunicacion de la alarma real producida y entregarlo al servicio policial y al
usuario titular del servicio en un plazo de diez dias desde que se produjo el incidente.

5. Las centrales de alarmas sélo podran realizar como servicios complementarios a
la verificacion de las alarmas, los previstos en el articulo 49 del Reglamento de Seguridad
Privada y desarrollados en la normativa sobre funcionamiento de los sistemas de alarma
en el ambito de la seguridad privada, no pudiendo ser prestados tales servicios por
empresas no autorizadas para esta actividad, salvo lo dispuesto para los casos de
subcontratacién con empresas de vigilancia y proteccion de bienes, de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado cuarto del articulo 14 del Reglamento de Seguridad Privada.

6. Salvo lo dispuesto en el apartado tercero del articulo 49 del Reglamento de
Seguridad, o cuando las llaves se custodien en el interior del centro de control, éstas se
depositaran en caja fuerte destinada exclusivamente a esta finalidad y que cuente con el
nivel de resistencia a que se refiere el articulo 12 de la presente Orden, debiendo estar
instalada en la sede o delegaciones autorizadas de la empresa contratante del servicio o
de las subcontratadas. Cuando la caja fuerte pese menos de 2.000 kilogramos, debera
estar anclada de manera fija al suelo o pared, conforme a lo establecido en la disposicion
adicional segunda de la presente Orden.

Disposicién adicional primera. Comercializacion de productos.

Las normas contenidas en la presente Orden y los actos y resoluciones de desarrollo
y ejecucion de la misma sobre vehiculos y material de seguridad no impediran el uso
o0 consumo en Espafia de productos procedentes de otros Estados miembros de la
Unién Europea, del Espacio Econdmico Europeo o de cualquier tercer pais con el que
la Unién Europea tenga un Acuerdo de Asociacion y que estén sometidos a
reglamentaciones nacionales de seguridad equivalentes a la reglamentacion espafiola
de seguridad privada.

Igualmente, se aceptara la validez de las evaluaciones de conformidad siempre que
estén emitidas por Organismos de Control acreditados sobre la base de la Norma EN 45011
y a la Norma ISO/IEC 17025 para laboratorios, y ofrezcan, a través de su Administracion
Publica competente, garantias técnicas profesionales de independencia e imparcialidad
equivalentes a las exigidas por la legislacién espafiola, asi como que las disposiciones
vigentes del Estado sobre la base de las que se efecttia la conformidad comporten un nivel
de seguridad igual o superior al exigido por las correspondientes disposiciones espafiolas.

Disposicion adicional segunda. Anclaje de unidades de almacenamiento de seguridad.

El anclaje de las unidades de almacenamiento de seguridad reguladas por la Norma
UNE-EN 1143-1, cuyo peso sea inferior a 2.000 kilogramos, debera realizarse de conformidad
con lo establecido al respecto en la normativa sobre medidas de seguridad privada.

Disposicion adicional tercera. Actualizacion normativa.

La modificacién o aprobacién de cualquier nueva Norma UNE o UNE-EN sobre esta
materia de las contenidas en el anexo | sera suficiente para su aplicacion inmediata a las
nuevas instalaciones, sin necesidad de ningun acto de incorporacién normativa, desde el
momento de su publicacién por el organismo competente para ello.
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Disposicioén adicional cuarta. Actualizacion de valores econémicos.

Mediante Resolucion del Director General de la Policia y la Guardia Civil podran
actualizarse los valores econdmicos a los que se refiere el anexo lll.

Disposicion transitoria Unica. Periodos de adaptacion.

Los sistemas de alarmas instalados antes de la fecha de entrada en vigor de la presente
Orden se adecuaran a lo dispuesto en ésta dentro de los siguientes plazos a partir de su
entrada en vigor:

a) Dos afios para que las empresas de seguridad inscritas en el registro
correspondiente adecuen sus sistemas de alarmas a los articulos 5, 22, 23 y 24.

b) Diez afos para que todos los sistemas de alarmas conectados a una central de
alarmas, ajena o propia, y que no tengan expresamente sefialado un plazo menor, se
adecuen a la presente Orden.

Cuando un sistema de alarma necesite utilizar componentes que en el momento de su
instalacién no estén disponibles en el mercado, segun lo establecido en la normativa sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada, se permitira
su conexion, siempre que tales elementos no influyan negativamente en su funcionamiento
operativo. La permanencia de tales elementos en el sistema estara condicionada a la
posible aparicién de la especificacién técnica que lo regule y a su disponibilidad en el
mercado. Transcurrido el periodo de carencia de diez afios establecido en el parrafo
anterior, se debera disponer del pertinente certificado emitido por el fabricante y exhibirse
en caso de ser requerido.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.
1. Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) La Orden del Ministro del Interior de 23 de abril de 1997 por la que se concretan
determinados aspectos en materia de empresas de seguridad, en cumplimiento de la Ley
y Reglamento de Seguridad Privada (BOE numero 108, de 6 de mayo de 1997).

b) La Orden del Ministro de la Presidencia de 21 de diciembre de 2001 sobre
establecimiento de un régimen de aplicacién especial de ciertas medidas de seguridad
recogidas en la Orden de 23 de abril de 1997, por la que se concretan determinados
aspectos en materia de empresas de seguridad, en cumplimiento de la Ley y Reglamento
de Seguridad Privada.

c) La Orden INT/1950/2002, de 31 de julio, por la que se establecen determinadas
medidas en relacién con los vehiculos de transporte de fondos, valores y objetos valiosos.

2. Igualmente quedan derogadas cuantas disposiciones, de igual o inferior rango, se
opongan o contradigan a lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

Esta Orden se dicta alamparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.29.2 de la Constitucion,
que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de seguridad publica.

Disposicion final segunda. Desarrollo.

El Director General de la Policia y la Guardia Civil adoptara las resoluciones y medidas
necesarias para la ejecucién y cumplimiento de lo dispuesto en la presente Orden, asi
como para la modificacion de los anexos, en su caso.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor a los seis meses de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 1 de febrero de 2011.—El Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro del
Interior, Alfredo Pérez Rubalcaba.
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ANEXO |

Relacion de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicacion en las empresas

de seguridad privada

Tipo Numero Afo Denominacién

UNE-EN 50130-4/A1 1998 Sistemas de alarma. Parte 4. Compatibilidad electromagnética Norma de familia de
producto: Requisitos de inmunidad para componentes de sistemas de detecciéon de
incendios, intrusion y alarma social.

UNE-EN 50130-4 1997 Sistemas de alarma. Parte 4: Compatibilidad electromagnética. Norma de familia de
producto: Requisitos de inmunidad para componentes de sistemas de deteccion de
incendios, intrusion y alarma social.

UNE-EN 50130-4 1997/A2 2005 |Sistemas de alarma. Parte 4: Compatibilidad electromagnética. Norma de familia de
producto: Requisitos de inmunidad para componentes de sistemas de deteccion de
incendios, intrusion y alarma social.

UNE-EN 50130-5 2000 Sistemas de alarma. Parte 5: Métodos de ensayo ambiental.

UNE-EN 50131-1 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusion y atraco. Parte 1: Requisitos del
sistema.

UNE-EN 50131-1 2008/A1:2010 | Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusién y atraco. Parte 1: Requisitos del
sistema.

UNE-EN 50131-2-2 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-2: Detectores de
intrusion. Detectores de infrarrojos pasivos.

UNE-EN 50131-2-3 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-3: Requisitos para
detectores de microondas.

UNE-EN 50131-2-4 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-4: Requisitos para
detectores combinados de infrarrojos pasivos y microondas.

UNE-EN 50131-2-5 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-5: Requisitos para
detectores combinados de infrarrojos pasivos y ultrasénicos.

UNE-EN 50131-2-6 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién y atraco. Parte 2-6: Contactos de
apertura (magnéticos).

UNE-EN 50131-3 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 3: Equipo de control y
sefializacion.

UNE-EN 50131-4 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 4: Dispositivos de
advertencia.

UNE-EN 50131-5-3 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 5-3: Requisitos para los equipos
de interconexién que usan técnicas de radiofrecuencia.

UNE-EN 50131-5-3 2005/A1:2008 | Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 5-3: Requisitos para los equipos
de interconexién que usan técnicas de radiofrecuencia.

UNE-EN 50131-6 1999 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 6: Fuentes de alimentacion.

UNE-EN 50131-6 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién y atraco. Parte 6: Fuentes de
alimentacién.

UNE-EN 50131-8 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 8: Sistemas/dispositivos
de niebla de seguridad.

UNE-CLC/TS 50131-2-2 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-2: Requisitos para los
detectores de infrarrojos pasivos.

UNE-CLC/TS 50131-2-3 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 2-3: Requisitos para detectores
de microondas.

UNE-CLC/TS 50131-2-4 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-4: Requisitos para los
detectores combinados de infrarrojos pasivos y de microondas.

UNE-CLC/TS 50131-2-5 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-5: Requisitos para los
detectores combinados de infrarrojos pasivos y ultrasénicos.

UNE-CLC/TS 50131-2-6 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 2-6: Requisitos para contactos
de apertura (magnéticos).

UNE-CLC/TS 50131-3 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 3: Equipo de control y
sefializacién.

UNE-CLC/TS 50131-7 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 7. Guia de aplicacion.

UNE-EN 50132-1 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de seguridad.

Parte 1: Requisitos del sistema.
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Tipo Numero Afo Denominacion

UNE-EN 50132-2-1 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de seguridad.
Parte 2-1: Camaras en blanco y negro.

UNE-EN 50132-4-1 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de seguridad.
Parte 4-1: Monitores en blanco y negro.

UNE-EN 50132-5 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de seguridad.
Parte 5: Transmisién de video.

UNE-EN [50132-7 CORR 2004 Sistemas de alarma - Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de seguridad.
Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-EN 50132-7 1997 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones de seguridad.
Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-EN 50133-1 CORR 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones de
seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN 50133-1/A1 2004 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones de
seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN 50133-1 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones de
seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN 50133-2-1 2001 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones de
seguridad. Parte 2-1: Requisitos generales de los componentes.

UNE-EN 50133-7 2000 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las aplicaciones de
seguridad. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-CLC/TS 50134-7 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 7: Guia de aplicacién.

UNE-EN 50134-1 2003 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 1: Requisitos del sistema.

UNE-EN 50134-2 2000 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 2: Dispositivos de activacion.

UNE-EN 50134-3 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 3: Unidad local y controlador.

UNE-EN 50134-5 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 5: Interconexiones y comunicaciones.

UNE-EN 50136-1-1/A1 2002 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 1-1: Requisitos
generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-1-1 1999 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 1-1: Requisitos
generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-1-1 1999/A2:2009 | Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 1-1: Requisitos
generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-1-2 2000 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 1-2: Requisitos
para los sistemas que hacen uso de vias de alarma dedicadas.

UNE-EN 50136-1-3 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 1-3: Requisitos
para sistemas con transmisores digitales que hacen uso de la red telefénica publica
autoconmutada.

UNE-EN 50136-1-4 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 1-4: Requisitos para
los sistemas con trasmisores de voz que hacen uso de la red telefénica publica conmutada.

UNE-EN 50136-1-5 2009 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarmas. Parte 1-5: Requisitos
para la red de conmutacion de paquetes.

UNE-EN 50136-2-1/A1 2002 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 2-1: Requisitos
generales para los equipos de transmisién de alarma.

UNE-EN 50136-2-1 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 2-1: Requisitos
generales para los equipos de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-2-2 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 2-2: Requisitos
generales para los equipos usados en sistemas que hacen uso de vias dedicadas de
alarma.

UNE-EN 50136-2-3 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 2-3: Requisitos
para los equipos usados en sistemas con transmisores digitales que hacen uso de la red
telefénica publica conmutada.

UNE-EN 50136-2-4 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 2-4: Requisitos
para los equipos usados en sistemas con transmisores de voz que hacen uso de la red
telefonica publica conmutada.

UNE-CLC/TS 50136-4 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte 4: Equipos

anunciadores usados en centrales receptoras de alarma.
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Tipo Numero Afo Denominacion

UNE-CLC/TS 50136-7 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte 7: Guia de
aplicacion.
UNE CLC/TS 50398 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma combinados e integrados.

UNE 108132 2002 Seguridad fisica. Blindajes opacos. Ensayo y clasificacion de la resistencia al ataque por
impactos de bala derivados del disparo de armas de fuego (armas cortas, rifles y
escopetas).

UNE EN 1063 2001 Vidrio de construccion. Vidrio de seguridad. Ensayo y clasificacién de la resistencia al
ataque por balas.

UNE EN 1143-1 2007+ A1 2010 | Unidades de almacenamiento de seguridad. Requisitos, clasificacion y métodos de ensayo
para resistencia al robo.

Parte 1: Cajas fuertes, cajeros automaticos, puertas y camaras acorazadas.
UNE-ENV 1627 2000 Ventanas, puertas, persianas. Resistencia a la efraccion. Requisitos y clasificacion.
UNE 108142 1998 Rejas fijas. Caracteristicas y ensayos de calificacion.
ANEXO Il

Panel de seinalizacién de vehiculos de transporte de explosivos
Caracteristicas:

Dimensiones del recuadro: 110 x 60 cm.
Fondo: Blanco.
Pintura: Fluorescente.

Leyenda:

Leyenda EX: Explosivos.
4725-Z77: Matricula del vehiculo.

Caracteres:

Color: Negro.

Pintura: Fluorescente.

Medidas: 20 x 10 cm.

Grueso de caracteres: 2 cm.
Espacio entre lineas: 10 cm.
Distancia entre caracteres: 2 cm.

EX

4725-227
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ANEXO Il
Cuantias para el transporte de fondos

Las cuantias de las cantidades para el transporte de fondos o de valores, a los que se
refiere el articulo 21 de la presente Orden, se fijan en las siguientes:

Apartado 1: 250.000 euros.
Apartado 2: 125.000 euros.
Apartado 3: 5.000.000 de euros.
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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DEL INTERIOR

3171 Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada.

El Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, que aprobo el Reglamento de Seguridad
Privada, recogia las normas de desarrollo y ejecucion de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de
Seguridad Privada, asi como las previsiones contempladas en el articulo 13 de la Ley
Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana, ambas
aprobadas con la finalidad de prevencién de la delincuencia.

El mencionado Reglamento, en su Titulo Ill, recoge las caracteristicas de aquellos
establecimientos que, porla singularidad de su actividad, deben contar, de forma obligatoria,
con una serie de medidas de seguridad, todo ello con el fin de ofrecer garantias para el
mantenimiento de la seguridad ciudadana. Estas medidas pretenden disminuir o paliar, en
lo posible, la incidencia de la actividad delincuencial que, en aquellos momentos, se
centraba, de forma especifica, en este tipo de establecimientos.

Por otra parte, el Titulo Ill del citado Reglamento no desarrollé en profundidad una
serie de aspectos que son fundamentales para el entendimiento y aplicacion del mismo.
De ellos, algunos fueron tratados por la Orden del Ministro del Interior de 23 de abril
de 1997, por la que se concretan determinados aspectos en materia de medidas de
seguridad, en cumplimiento del Reglamento de Seguridad Privada, en tanto que otras
cuestiones quedaron pendientes.

Entre los primeros, figuran aspectos acordes al momento de la publicacion de la Orden,
que, sin embargo, han ido perdiendo vigencia y actualidad con el paso del tiempo, siendo
precisa su actualizacion.

Respecto de aquellas otras cuestiones que, por alguna circunstancia, quedaron
pendientes de desarrollo, ahora se retoman y contemplan de manera expresa en esta
Orden ministerial.

Entre ellos, cabe mencionar la modificacién y mejora de las medidas de seguridad de
todos los establecimientos considerados como obligados, especialmente las de aquellos
conectados a centrales de alarmas y dotados de sistemas de captacion y registro de
imagenes, dada su demostrada efectividad como medio de verificacion de las alarmas y
de mejora en la investigacion policial de los posibles hechos delictivos.

Igualmente, se mejora la seguridad en la recogida y entrega de efectivo por las
empresas autorizadas para esta actividad, exigiendo medidas de seguridad especificas a
determinados centros y superficies comerciales, en evitacion del denominado «riesgo de
acera.

Se actualizan las cantidades dinerarias que habian quedado desfasadas y que estaban
perjudicando a la normal actividad comercial de los establecimientos y empresas que, de
forma obligatoria, deben cumplir con lo establecido normativamente.

Por ultimo, se simplifican las obligaciones existentes para las entidades de crédito y
agencias financieras, en lo que respecta a las medidas de seguridad, asi como se actualizan
e incorporan normas europeas que permiten determinar las caracteristicas de los sistemas
de seguridad de los establecimientos obligados y aquellos otros que se conecten a una
central de alarmas, asignandose diferentes grados de seguridad en funcién de los niveles
de riesgo especifico de cada establecimiento.

Finalmente, a través de la presente Orden se lleva a cabo una actualizacion de las
Normas UNE y UNE-EN, Normas que son elaboradas, sometidas a un periodo de
informaciéon publica y sancionadas por la Asociacion Espafiola de Normalizaciéon y
Certificacion (AENOR), que contienen especificaciones técnicas de aplicacion continuada,
aplicables en el ambito de la implantacién de medidas de seguridad.
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Las Normas contenidas en esta Orden, aparecen recogidas en el Anexo I, sobre
relacion de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicacion.

Estas normas constituyen una referencia para mejorar la calidad y la seguridad de
cualquier actividad tecnolégica, cientifica, industrial o de servicios. Teniendo en cuenta,
ademas, que en su elaboracion se alcanza un alto grado de consenso entre los principales
actores interesados (empresas del sector, Administraciones, consumidores y usuarios,
asociaciones y colegios profesionales), resultaba esencial su actualizacion respecto a las
citadas en la Orden de 23 de abril de 1997.

La presente disposicion ha sido sometida al procedimiento de notificacién en materia
de normas y reglamentaciones técnicas y de las reglas relativas a la sociedad de la
informacion, previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
julio, y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remision de
informacion en materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a
los servicios de la sociedad de la informacion. De acuerdo con la normativa reglamentaria
citada, la presente Orden recoge una Disposicion Adicional que permite el uso o consumo
en Espafa de productos procedentes de Estados miembros de la Unién Europea y de
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, siempre y cuando
sus condiciones técnicas y de seguridad sean iguales o superiores a las exigidas por la
normativa vigente en Espania.

De igual forma, la presente disposicion ha sido sometida al tramite de audiencia de las
entidades representativas de los sectores econdmicos y sociales interesados, asi como al
conocimiento de la Comisidon Mixta Central de Coordinacion de la Seguridad Privada,
habiéndose tenido en cuenta las propuestas, observaciones y sugerencias formuladas a
través de dichos tramites.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |

Medidas de seguridad generales

Articulo 1. Transporte de monedas, billetes, titulos-valores y objetos preciosos.

1. Los establecimientos e instalaciones industriales, comerciales y de servicios
efectuaran el transporte de monedas, billetes, titulos-valores y objetos preciosos, cuando
su valor exceda de las cantidades establecidas en la normativa sobre empresas de
seguridad privada, a través de empresas de seguridad autorizadas para tal actividad.

2. Los grandes centros y superficies comerciales, y otros establecimientos de
caracteristicas similares, donde se efectue, de forma regular, la retirada o entrega de
efectivo, por valor superior a la cantidad determinada en el Anexo Il de la presente
Orden, procedente de los comercios que tengan contratados estos servicios, y con
recinto de aparcamiento propio o de libre disposicion, dispondran de una zona segura
habilitada para uso exclusivo de los vehiculos de transporte que realicen los servicios de
entrega y recogida de fondos. Dicha zona segura estara comunicada con el exterior
mediante un sistema de puertas tipo esclusa con dispositivo de apertura situado en el
interior. Este recinto y sus puertas tendran una categoria de resistencia clase BR2, segun
la Norma UNE 108132 y en caso de elementos translucidos, la misma categoria de
resistencia de la Norma UNE-EN 1063.

3. Aquellos establecimientos que se encuentren obligados a disponer de la medida
de seguridad prevista en el punto anterior y que, por estar ya en funcionamiento, justificasen
la imposibilidad o una gran dificultad material de construir una zona segura de estas
caracteristicas, podran optar por la utilizacion del muelle de carga y descarga de mercancias
u otro lugar similar, dotandolo de las medidas de seguridad adecuadas, debiéndolo
reservar, de forma puntual y exclusiva, para los momentos en que se efectien las
operaciones de recogida y entrega del efectivo.
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4. Como alternativas a la medida de seguridad de los apartados segundo y tercero,
estos establecimientos podran optar por:

a) Contar con una zona segura, que estara equipada con un sistema que permita
separar las operaciones de recogida o entrega de fondos de las zonas destinadas al
publico en general y al personal del establecimiento. En este caso, para la custodia del
efectivo, dispondran o de camaras acorazadas, o de cajas fuertes o de cajas de transito,
que tendran el grado de seguridad establecido en los articulos 8, 9 y 11 del Capitulo Il de
esta Orden.

b) Realizar el transporte de fondos en contenedores dotados de un sistemainteligente
de neutralizacién de billetes. Este tipo de sistema de transporte de efectivo, debera
ajustarse a la Norma UNE o UNE-EN que lo regule.

5. Cuando estos establecimientos dispongan de un servicio de vigilancia armada en
el momento y lugar donde se efectlen las operaciones de entrega y recogida del efectivo,
el Delegado o Subdelegado del Gobierno o, en su caso, la Autoridad autonémica
competente, podra dispensarlos de todas o algunas de las medidas de seguridad
contempladas en los apartados segundo, tercero y cuarto de este articulo.

Articulo 2. Armeros.

Los lugares en los que se preste servicio de seguridad con armas, deberan disponer
de armeros que reunan las medidas de seguridad determinadas en la normativa sobre
empresas de seguridad privada.

CAPITULO Il

Medidas de seguridad especificas en entidades de crédito

Articulo 3. Medidas de seguridad obligatorias.

1. En los establecimientos u oficinas de las entidades de crédito o que actien en
nombre o representacion de éstas, donde se custodien fondos o valores, se instalaran con
caracter obligatorio las medidas de seguridad especificadas en los parrafos a), b), c) y f)
del apartado primero del articulo 120 y las previstas en el apartado primero del articulo 122
del Reglamento de Seguridad Privada.

El efectivo disponible en los establecimientos referidos en este articulo debera ser
custodiado en alguno de los contenedores provistos de retardo, prevenidos en los
articulos 121 y 122 del Reglamento de Seguridad Privada y en los articulos 8 a 13,
ambos inclusive, de esta Orden.

2. Los establecimientos u oficinas mencionados en el apartado anterior, situados en
localidades con poblacion superior a 10.000 habitantes, deberan contar, ademas, con una
de las tres medidas de seguridad que se citan a continuacion:

a) Elrecinto de caja a que se refiere el parrafo d) del apartado primero del articulo 120
del Reglamento de Seguridad Privada, con el nivel de blindaje que se sefiala en el articulo 6
de esta Orden.

Se considerara recinto de caja el destinado a disponer de las cajas auxiliares en su
interior.

b) El control de accesos previsto en el parrafo e€) del apartado primero del articulo 120
del citado Reglamento, con el nivel de blindaje que se determina en el apartado segundo
del articulo 6 de esta Orden.

c) Dispensadores de efectivo o recicladores adecuados a lo dispuesto en el apartado
tercero del articulo 122 del Reglamento de Seguridad Privada y en el articulo 13 de esta
Orden, cuando su instalacion sustituya a todas las cajas auxiliares. En caso de mantenerse
alguna caja auxiliar, sera preciso que ésta se encuentre dentro del recinto de caja.
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Las cajas auxiliares o submostradores no podran ser utilizadas fuera del recinto de
caja salvo en los casos y forma prevista en el articulo 12 de la presente Orden. No obstante,
su ubicacion y anclaje en el patio de operaciones podra efectuarse siempre y cuando el
mencionado elemento cuente con las medidas de seguridad que ya estan previstas en el
citado articulo, asi como con un dispositivo electrénico que permita la apertura del cajén
superior solo en el caso de averia del dispensador de efectivo, limitandose su utilizacion a
la custodia temporal, y por el menor tiempo posible, de las sacas de dinero depositadas
por las empresas de transporte de fondos en el compartimento de efectivo que existe en
la parte inferior. Cuando se utilice para este fin, el retardo debera ser, como minimo, de
diez minutos.

Para el caso de que estos submostradores estuvieran dotados del dispositivo electronico
de apertura citado en el parrafo anterior, también se podran utilizar para depositar, en su
interior, los billetes rechazados, falsos, deteriorados y la moneda extranjera que pueda
aparecer en las operaciones habituales.

3. En virtud del articulo 111 del Reglamento de Seguridad Privada, y al objeto de
proteger el efectivo que manejen, las oficinas ubicadas en poblaciones con menos
de 10.000 habitantes deberan contar con las medidas enumeradas en el apartado primero
de este articulo, y, ademas, si no disponen de alguna de las tres medidas de seguridad que
se citan en los parrafos a), b) y ¢) del apartado segundo, con una caja auxiliar, que podran
ubicar en cualquier zona de la oficina bancaria, debiendo estar sujeta, conforme al apartado
tercero del articulo 12 de esta Orden, y reunir las caracteristicas establecidas en el apartado
segundo del articulo 122 del citado Reglamento.

4. Enlaslocalidades que cuenten con una poblacion entre 10.000 y 50.000 habitantes,
y en funcién de que superen o no la media nacional sobre robos con fuerza y robos con
violencia o intimidacién en entidades de crédito durante los dos ultimos afos, a contar
desde la entrada en vigor de la presente Orden, el Delegado o Subdelegado del Gobierno
0, en su caso, la Autoridad autonémica competente, podra dispensar el cumplimiento de
las medidas de seguridad establecidas en el apartado segundo de este articulo.

Articulo 4. Equipos de registro de imagenes.

1. La parte destinada a registro de imagenes de los equipos o sistemas que se
instalen en las entidades de crédito deberéa estar ubicada, en el interior de la sucursal, en
lugares no visibles por el publico; y el sistema de proteccidn contra robo de los soportes de
las imagenes ha de tener activado, durante el horario de atencién al publico, un retardo
para su acceso de, como minimo, diez minutos, que podra ser técnico cuando se trate de
sistemas informaticos, y fisico o electrénico cuando se trate de video-grabacion.

2. El sistema de retardo podra ser sustituido por una llave de apertura del lugar en
que se encuentre el equipo, que estara depositada en un elemento contenedor que cuente
con el mismo tiempo de retardo.

3. Estos equipos de registro de imagenes deberan, ademas, estar conectados
permanentemente al sistema de seguridad de la entidad, de forma que puedan ser
utilizados como elemento de verificacion por la central de alarmas autorizada a la que
estuvieran conectados, de conformidad conlo previsto en la normativa sobre funcionamiento
de los sistemas de alarma en el &mbito de la seguridad privada.

Articulo 5. Dispositivos electrénicos de seguridad.

Los dispositivos electronicos que se instalen en las entidades de crédito, deberan tener
un grado de seguridad 3, conforme a la Norma UNE 50131-1 y proteger, como minimo, los
elementos donde se deposite el efectivo y los puntos de acceso al establecimiento,
debiendo el personal de la entidad accionar los pulsadores o medios a que se refiere el
parrafo c) del apartado primero del articulo 120 del Reglamento de Seguridad Privada,
ante un robo con intimidacion u otras circunstancias que por su gravedad lo requieran,
siempre que el accionamiento no suponga riesgo para la integridad fisica de dicho personal,
o para terceras personas.
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Articulo 6. Blindaje de los recintos de caja y del control de accesos.

1. El recinto de caja, incluida su puerta de acceso, tendra un blindaje perimetral,
como minimo, de categoria de resistencia BR2, segun la Norma UNE-EN 1063 para las
partes acristaladas y de la misma clase, segun la Norma UNE 108132, para las partes
opacas.

2. El control individualizado de accesos de las entidades de crédito a que se refiere
el apartado segundo del articulo 3 de esta Orden, tendra un blindaje interior, como minimo,
de categoria de resistencia BR2 y exterior, de categoria de resistencia P5A, segun las
Normas UNE-EN 1063 y UNE-EN 356, para los indicados niveles, respectivamente.

3. Los dispositivos para pasar documentos o efectivo en los recintos de caja, a los
cuales se refiere el parrafo d) del apartado primero del articulo 120 del Reglamento de
Seguridad Privada, habran de ser capaces de impedir el ataque directo con armas de
fuego a los empleados situados en el interior.

Articulo 7. Carteles anunciadores

Los carteles anunciadores de la existencia de medidas de seguridad tendran un tamafio
no inferior a dieciocho por doce centimetros.

Articulo 8. Camaras acorazadas.

1. Las camaras acorazadas de nueva instalaciéon habran de estar delimitadas por
una construcciéon de muros acorazados en paredes, techo y suelo; con acceso a su interior
a través de la puerta y trampén, si lo hubiera, ambos acorazados.

El muro estara rodeado en todo su perimetro lateral por un pasillo de ronda con una
anchura maxima de 60 centimetros, delimitado por un muro exterior con grado de seguridad I,
segun la Norma UNE-EN 1143-1.

2. Los muros, puerta y trampdn, si lo hubiere, de la camara, habrdn de estar
construidos, de forma que, como minimo, su grado de seguridad sea VII, segun la Norma
UNE-EN 1143-1.

3. Las puertas de las camaras acorazadas contaran con un dispositivo de bloqueo y
sistema de apertura retardada de, como minimo, diez minutos. Quedan exceptuadas del
sistema de apertura retardada aquellas que contengan compartimentos de alquiler.

4. La camara estara dotada de deteccioén sismica, microfonica u otros dispositivos
que permitan detectar cualquier ataque a través de paredes, techo o suelo y deteccién
volumétrica en su interior. Todos estos elementos, conectados al sistema de seguridad,
deberan transmitir la sefial de alarma, por dos vias de comunicacién distintas, de forma
que la inutilizacion de una de ellas produzca la transmisién de la sefal por la otra.

Los elementos que compongan el sistema electrénico de proteccion, deberan tener un
grado de seguridad 3, conforme a lo establecido en la Norma UNE-EN 50131-1.

5. Elsistema de bloqueo de las camaras acorazadas debera estar activado desde la
hora de cierre del establecimiento hasta la hora de apertura del dia siguiente habil.

6. Las camaras acorazadas cuya funcién sea unicamente la de contener el encaje
diario de la oficina, se asimilaran a las cajas fuertes a efectos del grado de seguridad que
deben cumplir, en los términos establecidos para ellas, en el articulo siguiente.

Articulo 9. Cajas fuertes.

1. Las cajas fuertes han de estar construidas con materiales con grado de seguridad 4
segun la Norma UNE-EN 1143-1

2. Las cajas fuertes deberan contar, como minimo, con la proteccion de un detector
sismico, que estara conectado con el sistema de alarma del establecimiento.

3. Las cajas fuertes contaran con un dispositivo de bloqueo y sistema de apertura
retardada de, como minimo, diez minutos. El dispositivo de retardo podra ser desactivado,
durante las operaciones de depdsito de efectivo, por los vigilantes de seguridad encargados
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de dichas operaciones, previo aviso, en su caso, al responsable del control de los sistemas
de alarma.

4. Eldispositivo de bloqueo de las cajas fuertes debera estar activado desde la hora
de cierre del establecimiento hasta la hora de apertura del dia siguiente habil.

5. Cuando su peso sea inferior a 2.000 kilogramos, deberan estar ancladas, conforme
a lo establecido en la disposicion adicional segunda de esta Orden.

Articulo 10. Cajas y compartimentos de alquiler.

1. Las cajas o compartimentos de alquiler deberan estar instalados en una camara
acorazada de las caracteristicas determinadas en el articulo 121 del Reglamento de
Seguridad Privada y en los apartados primero, segundo y cuarto del articulo 8 de esta
Orden.

2. Las cajas o compartimentos de alquiler tendran un grado de seguridad A, segun la
Norma UNE 108115.

3. Cuando los compartimentos de alquiler se ubiquen en cajas fuertes, éstas ultimas
deberan tener un grado de seguridad 4 segun la Norma UNE-EN 1143-1. Ademas, el local
en que se encuentren las cajas fuertes estara protegido con dispositivos o sistemas que
permitan la deteccion de intrusiones en el mismo, y que estaran conectados al sistema de
alarma, de forma que se transmitan las sefiales por dos vias de comunicacion distintas, y
que la inutilizacion de una de ellas produzca la transmisién por la otra.

Cuando el peso de tales cajas sea inferior a 2.000 kilogramos, deberan estar ancladas,
conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda de esta Orden.

Los elementos que compongan el sistema de alarma, deberan tener un grado de
seguridad 3, conforme a la Norma UNE-EN 50131-1.

4. Las camaras acorazadas que se dediquen Unicamente a cajas y compartimentos
de alquiler, dispondran de un dispositivo de bloqueo, que ha de estar activado desde la
hora de cierre del establecimiento hasta la hora de apertura del dia siguiente habil.

Articulo 11.  Cajas de transito.

Las cajas de transito o, en general, aquellas que tengan por finalidad el depésito transitorio
de efectivo, de forma que permita su recogida o entrega sin necesidad de concurrencia fisica
o temporal del receptor y el cedente, habran de reunir las siguientes caracteristicas:

a) Estaran construidas con materiales que tengan, como minimo, un grado de
seguridad 4 segun la Norma UNE-EN 1143-1.

b) Deberan estar empotradas, de manera fija, en muros o paredes, u otros elementos,
de forma que, en este segundo supuesto, el conjunto formado, en caso de pesar menos
de 2.000 kilogramos, esté, a su vez, anclado a muros o paredes, en las formas previstas
en la disposicion adicional segunda de esta Orden.

c) Contaran con sistema de deteccion sismica conectado con el sistema de alarma
de la entidad, que permita detectar el ataque por cualquiera de sus accesos.

d) Dispondran de dos puertas, una hacia el interior de la oficina o zona de acceso
restringido, y otra hacia el exterior (vestibulo de acceso, zona de autoservicio o fachada
exterior), con sistema de gestion electromecéanico que impida la apertura simultanea de
ambas.

e) El sistema de apertura de la puerta interior tendra un retardo, como minimo, de
diez minutos, y un sistema de bloqueo que impida la apertura fuera de las horas de actividad
del establecimiento.

f) La puerta exterior estard dotada de un dispositivo de bloqueo que regule los
horarios de su apertura. Este no permitira abrir la puerta durante el horario autorizado si
inmediatamente antes ha habido una apertura de dicha puerta y se ha efectuado un
depdsito de fondos. Para la apertura de la puerta exterior, sera necesario el uso combinado
de, como minimo, la identificacién del usuario autorizado, mediante cddigo secreto y
personal; el acceso a la operacion mediante clave secreta de apertura; y una llave fisica,
que permita accionar los mecanismos de apertura.
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g) Programacion para que se accione el bloqueo durante, como minimo, una hora, al
tercer intento de apertura con el cddigo personal incorrecto o durante, al menos, tres
horas, cuando el error afecte a la clave de apertura, debiendo, en este caso, enviar una
sefal a la central de alarmas.

Articulo 12. Cajas auxiliares.

1. Las cajas auxiliares se ubicaran en el interior del recinto de caja, salvo que la
oficina cuente con control individualizado de accesos en la forma prevista en el parrafo e)
del apartado primero del articulo 120 del Reglamento de Seguridad Privada. Los elementos
con posibilidad de depodsito de efectivo de dichas cajas han de estar protegidos con un
sistema de retardo en su apertura de, como minimo, cuatro minutos.

2. Las cajas auxiliares, cuando se instalen de forma permanente en el patio de
operaciones, para sustituir a los dispensadores/recicladores en caso de averia, como
prevé el apartado tercero del articulo 122 del Reglamento de Seguridad Privada, deberan
contar, en su cajon superior, con un dispositivo interno de bloqueo sobre el que solo se
pueda actuar remotamente, conectado al sistema de alarma, que permita su apertura sélo
en caso de averia del dispensador.

3. Las cajas auxiliares, independientemente de su ubicacion, no podran almacenar
efectivo fuera del horario de apertura del establecimiento, y cuando se instalen en el patio
de operaciones, deberan estar, en todo caso, sujetas al suelo o pared, pudiendo hacerlo
por procedimientos distintos a los contemplados en la Disposicion Adicional Segunda de
esta Orden.

4. El compartimento que existe en su parte inferior, podra ser utilizado como deposito
transitorio de efectivo, limitandose su uso a la custodia, por el menor tiempo posible, de las
sacas de dinero depositadas por las empresas de transporte de fondos, asi como de
divisas y efectivo no apto para la circulacion, en cuyo caso el retardo de apertura sera de
diez minutos. Este retardo podra ser desactivado, por los vigilantes de seguridad, durante
las operaciones de depdsito o recogida, previo aviso, en su caso, al responsable del control
de los sistemas de alarma.

Articulo 13. Dispensadores/recicladores de efectivo.

1. Los dispensadores/recicladores de efectivo reuniran las siguientes
caracteristicas:

a) La cajafuerte enla que se ubiquen los contenedores de efectivo, estara construida
con materiales cuyo grado de seguridad sea 4, como minimo, segun la Norma UNE-EN
1143-1 y debera reunir el resto de medidas recogidas en el articulo 9 de esta Orden.

b) Limite maximo de dispensacién por operacion, segun el apartado segundo del
Anexo Il de esta Orden.

c) Sistema de bloqueo de apertura y deteccion de ataques conectados al sistema de
alarma, cuando sean utilizados como depdsito nocturno de efectivo.

d) Deberan estar anclados cuando su peso sea inferior a 2.000 kilogramos, conforme
a lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda de esta Orden.

e) Programacion para transmitir directamente la sefial de alarma a la central de
alarmas, en caso de robo con intimidacién, o cuando se tramiten tres 0 mas operaciones
consecutivas de dispensacion de efectivo contra la misma cuenta, en un tiempo maximo
de tres minutos.

2. Los dispensadores/recicladores de efectivo que relunan estas caracteristicas,
podran ser instalados fuera del recinto de caja, en la zona reservada al personal de la
entidad.
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Articulo 14. Cajeros automaticos.

1. Las puertas de acceso del publico y el resto del acristalamiento de la parte exterior
del vestibulo, en el que se ubican los cajeros automaticos, tendran una categoria de
resistencia P5A al ataque manual, de acuerdo con lo establecido en la Norma UNE-EN 356,
o clase de resistencia 5, de acuerdo con la Norma UNE-EN 1627, si las puertas fueran
opacas.

2. La caja fuerte de los cajeros automaticos en la que se ubiquen los contenedores de
efectivo tendra, como minimo, un grado de seguridad 4 segun la Norma UNE-EN 1143-1;
debiendo contar, para permitir la extraccion de los contenedores, con un sistema de retardo
en su apertura de, como minimo, diez minutos. Este podra ser desactivado durante las
operaciones de depdsito o retirada de efectivo por los vigilantes de seguridad encargados
de dichas operaciones, previo aviso, en su caso, al responsable del control de los sistemas
de alarma.

3. La caja fuerte donde se custodie el efectivo contara con la preceptiva deteccién
sismica.

4. Cuando los cajeros automaticos se instalen en espacios abiertos y no estén
integrados o formen parte del perimetro de un edificio, la cabina a que se refiere el apartado
quinto del articulo 122 del Reglamento de Seguridad Privada, estara protegida con chapa
de acero de, como minimo, tres milimetros de espesor o material de resistencia equivalente,
y la puerta de acceso a la cabina tendra una categoria de resistencia P5A al ataque manual
segun Norma UNE-EN 356 o clase de resistencia 5, de acuerdo con la Norma UNE-EN
1627, si las puertas fueran opacas.

Articulo 15.  Moddulos bancarios transportables.

1. Los médulos bancarios transportables, o bancos moviles, tendran un blindaje en
su recinto de caja y puerta de acceso al mismo con una categoria de resistencia BR2,
segun la Norma UNE-EN 1063 para las partes acristaladas y de la misma clase, segun la
Norma UNE 108132, para las partes opacas.

2. Los retardos de la caja fuerte y del médulo de la caja auxiliar seran de diez y cuatro
minutos, respectivamente.

3. El recinto de caja podra ser sustituido por la instalacién de dispensador de
efectivo.

Articulo 16. Moneda fraccionaria

A los efectos de medidas de seguridad y limitaciones de cantidades dinerarias a que
se refiere el presente Capitulo, la moneda fraccionaria no se tendra en consideracion.

CAPITULO IlI

Medidas de seguridad en otros establecimientos
Seccion 1.2, Joyerias y platerias, galerias de arte y tiendas de antigiiedades

Articulo 17. Niveles de blindaje.

1. Las camaras acorazadas de los establecimientos obligados en esta Seccion, y
aquellos otros establecimientos, tales como museos, salas de exposiciones u otros de
similar naturaleza, en los que se fabriquen, restauren, almacenen o exhiban objetos de
estas industrias, deberan tener el nivel de resistencia determinado en el articulo 8 de la
presente Orden; y las cajas fuertes, el nivel determinado en el articulo 9 de la misma.
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2. Las puertas blindadas a las que se refiere el parrafo d) del apartado primero del
articulo 127 del Reglamento de Seguridad Privada, contaran con clase de resistencia 5
segun la Norma UNE-EN 1627, para la parte opaca, y con resistencia P6B al ataque
manual, segun la Norma UNE-EN 356, para la parte acristalada, en su caso.

Los cristales blindados de escaparates, puertas y ventanas a las que se refiere el
apartado segundo del articulo 127 del Reglamento de Seguridad Privada, asi como,
cuando proceda de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de esta Orden, deberan
contar con resistencia al ataque manual P6B, segun la Norma UNE-EN 356 y cuando se
trate de puertas opacas, su clase de resistencia sera 5 segun la Norma UNE-EN 1627.

3. Los cercos y anclajes que soporten los cristales y puertas blindadas, deberan
tener las caracteristicas recomendadas por los fabricantes, que en todo caso deberan ser
similares en su resistencia a los elementos soportados.

Articulo 18. Limite para exhibiciones o subastas.

Los establecimientos a que se refiere el apartado tercero del articulo 127 del Reglamento
de Seguridad Privada deberan disponer de las medidas de seguridad fijadas en el mismo,
cuando el valor de las obras u objetos que posean o alberguen supere, en conjunto, la
cantidad establecida en el apartado tercero del Anexo Il de esta Orden.

Articulo 19. Limite de los muestrarios de joyeria.

El valor de las joyas u objetos preciosos, o sus reproducciones, que porten los viajantes
de joyeria, como muestrario, no podra exceder, en conjunto, de la cantidad establecida en
el apartado cuarto del Anexo Il de esta Orden.

Seccion 2.2 Estaciones de servicio y unidades de suministro de combustibles y carburantes

Articulo 20. Cajas fuertes.

Las cajas fuertes de las estaciones de servicio y unidades de suministro de combustibles
y carburantes contaran con el nivel de seguridad y las medidas establecidas en el apartado
primero del articulo 9 de la presente Orden, y se ubicaran en zonas reservadas al personal,
fuera de la vista del publico.

Articulo 21. Dinero para devoluciones y cambios.

1. Con el fin de permitir las devoluciones y cambios necesarios, cada empleado no
podra tener en su poder una cantidad de dinero superior a la establecida en el apartado
quinto del Anexo Il de esta Orden.

2. En el caso de autoservicios, la caja registradora no podra contener en efectivo una
cantidad superior a la fijada en el apartado sexto del citado Anexo II.

3. Eldinero que exceda de las cantidades fijadas en los apartados quinto y sexto del
Anexo Il de la presente Orden, debera ser introducido en la caja fuerte.

Seccion 3.2 Oficinas de farmacia, administraciones de loteria y despachos integrales
de apuestas mutuas y establecimientos de juego

Articulo 22. Oficinas de farmacia.

1. Los dispositivos tipo tunel, bandeja de vaivén o bandeja giratoria con seguro, de
que deberan disponer las oficinas de farmacia, habran de estar ubicados en un elemento
separador que impida el ataque a las personas que se hallen en el interior.

2. Los citados dispositivos podran ser sustituidos por persianas metalicas, rejas
conforme a la Norma UNE 108142, cristal blindado con una categoria de resistencia P5A
segun Norma UNE-EN 356, una pequena ventana practicada en el elemento separador, o
cualquier otro dispositivo con similares niveles de seguridad.
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Articulo 23. Administraciones de loterias y despachos de apuestas mutuas.

1. Alas cajas fuertes de las administraciones de loterias y despachos integrales de
apuestas mutuas, les sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 9 de la presente
Orden.

2. El recinto de caja tendra una categoria de resistencia BR2 para las partes
acristaladas, y de la misma clase de resistencia, segun la Norma UNE 108132, para las
opacas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la presente Orden.

Articulo 24. Casinos de juego.

Sera de aplicacion a los casinos de juego lo dispuesto en el articulo anterior sobre
cajas fuertes y recintos de caja.

Articulo 25. Salas de bingo y salones de maquinas de juego.

A las cajas fuertes de los establecimientos a que se refiere el apartado segundo del
articulo 133 del Reglamento de Seguridad Privada, les sera de aplicacion lo establecido en
el articulo 9 de esta Orden.

Disposicion adicional primera. Conexion de unidades de almacenamiento de seguridad

Los establecimientos obligados a disponer de una unidad de almacenamiento de
seguridad, de las reguladas por la Norma UNE-EN 1143-1, deberan conectar su sistema
de alarmas a una empresa de seguridad autorizada para la actividad de central de alarmas
0, €n su caso, a una central, también autorizada, de uso propio.

Tales instalaciones contaran, entre sus elementos, con un sistema de registro de
imagenes, con las caracteristicas recogidas en el articulo 4 de la presente Orden,
permitiendo con ello, a la central de alarmas, la verificacion de las sefiales que pudiesen
producirse.

Disposicion adicional segunda. Anclaje de unidades de almacenamiento de seguridad

Cualquier unidad de almacenamiento de seguridad, de las reguladas por la Norma
UNE-EN 1143-1, y cuyo peso sea inferior a 2.000 kilogramos, debera estar anclada,
conforme a la Norma UNE 108136.

Cuando exista imposibilidad o dificultad manifiesta y justificada para realizar los
anclajes, conforme a alguno de los procedimientos establecidos en la citada Norma UNE
108136, se optara por la utilizacion de medios fisicos o sistemas de seguridad electrénicos,
adicionales a los obligatorios contemplados en la normativa, que permitan la deteccién
instantanea del ataque, la localizacion permanente de la unidad de almacenamiento de
seguridad o la inutilizacién de su contenido.

Cuando la unidad de almacenamiento de seguridad se encuentre o vaya a ser ubicada
en el interior de recintos, establecimientos o inmuebles que cuenten con sistemas de
seguridad de control de accesos y con vigilantes de seguridad, armados o no, de servicio
presencial permanente durante las veinticuatro horas del dia en el lugar de ubicacién de la
unidad, bastara como anclaje su sujecidn al suelo o pared, pudiendo hacerlo por
procedimientos distintos a los contemplados en esta disposicion.

Disposicién adicional tercera. Ofras unidades de almacenamiento de efectivo.

Cuando los establecimientos regulados en esta Orden cuenten con sistemas de
dispensacion y cobro automatico de dinero en efectivo, éstos deberan disponer en su
interior, para el caso de que el efectivo permanezca depositado fuera del horario de
apertura o durante la noche, de un contenedor con grado de seguridad 4 segun Norma
UNE-EN 1143-1 y con las caracteristicas recogidas en el articulo 9 de esta Orden.
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Disposicioén adicional cuarta. Dispensadores/recicladores de efectivo.

Los dispensadores/recicladores de efectivo, que se encuentren instalados en el
momento de la entrada en vigor de la presente Orden, no tendran que adecuar el nivel de
resistencia de su contenedor de efectivo, pudiendo ser utilizados, con las caracteristicas
exigidas para su autorizacion, hasta el final de su vida util.

Disposicion adicional quinta. Actualizacién de valores econémicos

Mediante Resolucién del Director General de la Policia y la Guardia Civil, podran
actualizarse los valores econdmicos, a los que se refiere el Anexo Il de la presente
Orden.

Disposicién adicional sexta. Acreditacion de elementos de seguridad fisica y electrénica

A partir de la publicacién de la presente Orden, todos los elementos de seguridad fisica
y electrénica, que vienen recogidos en la normativa de seguridad privada y que se instalen
por empresas de seguridad, cumpliendo los plazos previstos en la misma, deberan contar
con la evaluaciéon de conformidad y los requisitos constructivos reglamentarios, que
Unicamente podran ser garantizados mediante un certificado emitido por un Organismo de
Control acreditado para tal fin.

Esta evaluacion de la conformidad de los productos se llevara a cabo por Organismos
de Control acreditados por la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC), sobre la base de
la Norma UNE-EN 45011.

Disposicién adicional séptima. Comercializacién de productos

En la comercializacion de productos provenientes de los Estados miembros de la
Union Europea, del Espacio Econdmico Europeo o de cualquier tercer pais con el que la
Unién Europea tenga un Acuerdo de Asociacion y que estén sometidos a reglamentaciones
nacionales de seguridad, equivalentes a la reglamentacién espafiola de seguridad privada,
se aceptara la validez de las evaluaciones de la conformidad, siempre y cuando estén
emitidos por Organismos de Control acreditados, en base a la Norma EN 45011, y a la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para laboratorios, y ofrezcan, a través de suAdministracion
Publica competente, garantias técnicas profesionales y de independencia e imparcialidad
equivalentes a las exigidas por la legislacién espanola, y que las disposiciones del Estado,
en base a las que se evalla la conformidad, comporten un nivel de seguridad igual o
superior al exigido por las correspondientes disposiciones espafolas.

Disposicion adicional octava. Actualizacién normativa

La modificaciéon o aprobacion de cualquier Norma UNE o UNE-EN, sobre esta materia,
de las contenidas en el Anexo | de la presente Orden sera suficiente para su aplicacion
inmediata a las nuevas instalaciones, sin necesidad de ningun acto de incorporacion
normativa, desde el momento de su publicacion por el organismo competente para ello.

Disposicién transitoria Unica. Periodos de adecuacion

Los elementos de seguridad fisica y electronica y los sistemas de alarma, instalados
antes de la fecha de la entrada en vigor de la presente Orden, en establecimientos obligados
y no obligados, se adecuaran a la misma en el plazo de diez afios.

Los establecimientos a que hace referencia la Disposicion Adicional Primera de esta
Orden, dispondran de un plazo de dos afios para que cumplan lo previsto en ella, respecto
a su conexion a central de alarmas y disponer de sistema de registro de imagenes.

Cuando un sistema de alarma necesite utilizar componentes de los recogidos en las
Normas UNE y UNE-EN contenidas en el Reglamento de Seguridad Privada y en el Anexo
| de la presente Orden, y que, en el momento de su instalacion, no estén disponibles en el
mercado, se permitira suinstalacion, siempre que tales elementos no influyan negativamente
en su funcionamiento operativo. La permanencia de tales elementos en el sistema estara
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condicionada a la posible apariciéon de la especificacion técnica que lo regule y a su
disponibilidad en el mercado. Transcurrido el periodo de carencia de diez afnos establecido
en el primer parrafo de esta Disposicion, se debera disponer del pertinente certificado
emitido por un laboratorio acreditado para ello en la Unién Europea y exhibirse en caso de
ser requerido.

Disposicion derogatoria unica.

Queda derogada la Orden del Ministro del Interior de 23 de abril de 1997, por la que se
concretan determinados aspectos en materia de medidas de seguridad, en cumplimiento
del Reglamento de Seguridad Privada, asi como cuantas disposiciones, de igual o inferior
rango, se opongan o contradigan a lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Esta Orden se dicta alamparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.29.2de la Constitucion,
que atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre seguridad publica.

Disposicion final sequnda. Desarrollo.

El Director General de la Policia y la Guardia Civil adoptara las resoluciones y medidas
necesarias para la ejecucion y cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden, asi como para
la modificacién, en su caso, de los Anexos.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor a los seis meses de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 1 de febrero de 2011.—El Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro del
Interior, Alfredo Pérez Rubalcaba.

ANEXO |

Relacion de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicacion en las medidas de
seguridad privada

Tipo Numero Afo Denominacion

UNE-EN 50130-4/A1 1998 Sistemas de alarma. Parte 4: Compatibilidad electromagnética Norma de
familia de producto: Requisitos de inmunidad para componentes de
sistemas de deteccion de incendios, intrusion y alarma social.
UNE-EN 50130-4 1997 Sistemas de alarma. Parte 4: Compatibilidad electromagnética. Norma de
familia de producto: Requisitos de inmunidad para componentes de
sistemas de deteccion de incendios, intrusion y alarma social.
UNE-EN 50130-4 1997/A2 2005 |Sistemas de alarma. Parte 4: Compatibilidad electromagnética. Norma de
familia de producto: Requisitos de inmunidad para componentes de
sistemas de deteccion de incendios, intrusion y alarma social.

UNE-EN 50130-5 2000 Sistemas de alarma. Parte 5: Métodos de ensayo ambiental.

UNE-EN 50131-1 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusién y atraco. Parte 1:
Requisitos del sistema

UNE-EN 50131-1 2008/A1:2010 | Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusion y atraco. Parte 1:
Requisitos del sistema.

UNE-EN 50131-2-2 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-2:
Detectores de intrusion. Detectores de infrarrojos pasivos.

UNE-EN 50131-2-3 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-3:

Requisitos para detectores de microondas.
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Tipo Numero Afo Denominacion

UNE-EN 50131-2-4 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-4:
Requisitos para detectores combinados de infrarrojos pasivos y
microondas.

UNE-EN 50131-2-5 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 2-5:
Requisitos para detectores combinados de infrarrojos pasivos y
ultrasénicos.

UNE-EN 50131-2-6 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién y atraco. Parte 2-6:
Contactos de apertura (magnéticos).

UNE-EN 50131-3 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién y atraco. Parte 3:
Equipo de control y sefializacion.

UNE-EN 50131-4 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 4:
Dispositivos de advertencia.

UNE-EN 50131-5-3 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 5-3: Requisitos
para los equipos de interconexion que usan técnicas de radiofrecuencia.

UNE-EN 50131-5-3 2005/A1:2008 | Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 5-3: Requisitos
para los equipos de interconexion que usan técnicas de radiofrecuencia.

UNE-EN 50131-6 1999 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 6: Fuentes de
alimentacion.

UNE-EN 50131-6 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 6:
Fuentes de alimentacion.

UNE-EN 50131-8 2009 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion y atraco. Parte 8:
Sistemas/dispositivos de niebla de seguridad.

UNE-CLC/TS |50131-2-2 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-2: Requisitos
para los detectores de infrarrojos pasivos.

UNE-CLC/TS |50131-2-3 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-3: Requisitos
para detectores de microondas.

UNE-CLC/TS |50131-2-4 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-4: Requisitos
para los detectores combinados de infrarrojos pasivos y de microondas.

UNE-CLC/TS |50131-2-5 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-5: Requisitos
para los detectores combinados de infrarrojos pasivos y ultrasénicos.

UNE-CLC/TS |50131-2-6 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusion. Parte 2-6: Requisitos
para contactos de apertura (magnéticos).

UNE-CLC/TS |50131-3 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusiéon. Parte 3: Equipo de
control y sefalizacion.

UNE-CLC/TS |50131-7 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusién. Parte 7. Guia de
aplicacion

UNE-EN 50132-1 2010 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones
de seguridad. Parte 1: Requisitos del sistema.

UNE-EN 50132-2-1 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones
de seguridad. Parte 2-1: Camaras en blanco y negro.

UNE-EN 50132-4-1 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones
de seguridad. Parte 4-1: Monitores en blanco y negro.

UNE-EN 50132-5 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones
de seguridad. Parte 5: Transmision de video.

UNE-EN 50132-7 CORR [2004 Sistemas de alarma - Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones
de seguridad. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-EN 50132-7 1997 Sistemas de alarma. Sistemas de vigilancia CCTV para uso en aplicaciones
de seguridad. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-EN 50133-1 CORR [ 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las
aplicaciones de seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN 50133-1/A1 2004 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las
aplicaciones de seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.

UNE-EN 501331 1998 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las

aplicaciones de seguridad. Parte 1: Requisitos de los sistemas.
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Tipo Numero Afo Denominacién

UNE-EN 50133-2-1 2001 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las
aplicaciones de seguridad. Parte 2-1: Requisitos generales de los
componentes.

UNE-EN 50133-7 2000 Sistemas de alarma. Sistemas de control de accesos de uso en las
aplicaciones de seguridad. Parte 7: Guia de aplicacion.

UNE-CLC/TS |50134-7 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 7: Guia de
aplicacion.

UNE-EN 50134-1 2003 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 1: Requisitos del
sistema.

UNE-EN 50134-2 2000 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 2: Dispositivos de
activacion.

UNE-EN 50134-3 2002 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 3: Unidad local y
controlador.

UNE-EN 50134-5 2005 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 5: Interconexiones y
comunicaciones.

UNE-EN 50136-1-1/A1 2002 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisiéon de alarma. Parte
1-1: Requisitos generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-1-1 1999 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisiéon de alarma. Parte
1-1: Requisitos generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-1-1 1999/A2:2009 | Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte
1-1: Requisitos generales para sistemas de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-1-2 2000 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisiéon de alarma. Parte
1-2: Requisitos para los sistemas que hacen uso de vias de alarma
dedicadas.

UNE-EN 50136-1-3 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte
1-3: Requisitos para sistemas con transmisores digitales que hacen uso
de la red telefonica publica autoconmutada.

UNE-EN 50136-1-4 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte
1-4: Requisitos para los sistemas con trasmisores de voz que hacen uso
de la red telefénica publica conmutada.

UNE-EN 50136-1-5 2009 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarmas. Parte
1-5: Requisitos para la red de conmutacion de paquetes.

UNE-EN 50136-2-1/A1 2002 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte
2-1: Requisitos generales para los equipos de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-2-1 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte
2-1: Requisitos generales para los equipos de transmision de alarma.

UNE-EN 50136-2-2 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte
2-2: Requisitos generales para los equipos usados en sistemas que
hacen uso de vias dedicadas de alarma.

UNE-EN 50136-2-3 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte
2-3: Requisitos para los equipos usados en sistemas con transmisores
digitales que hacen uso de la red telefénica publica conmutada.

UNE-EN 50136-2-4 1998 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarma. Parte
2-4: Requisitos para los equipos usados en sistemas con transmisores
de voz que hacen uso de la red telefénica publica conmutada.

UNE-CLC/TS |50136-4 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarma. Parte
4: Equipos anunciadores usados en centrales receptoras de alarma.

UNE-CLC/TS |50136-7 2005 V2 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisiéon de alarma. Parte
7: Guia de aplicacion.

UNE CLC/TS |50398 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma combinados e integrados.

UNE-EN 50131-1 2008 Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusién y atraco. Parte 1:
Requisitos del sistema.

UNE 108115 1998 Compartimentos de seguridad. Definicion, clasificacion y ensayos de

calificacion.
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Tipo Numero Afo Denominacién

UNE 108132 2002 Seguridad fisica. Blindajes opacos. Ensayo y clasificacion de la resistencia
al ataque por impactos de bala derivados del disparo de armas de fuego
(armas cortas, rifles y escopetas).

UNE EN 1063 2001 Vidrio de construccion. Vidrio de seguridad. Ensayo y clasificacion de la
resistencia al ataque por balas.

UNE EN 356 2001 Vidrio de construccion. Vidrio de seguridad. Ensayo y clasificacion de la
resistencia al ataque manual.

UNE EN 1143-1 2007 A1 2010 |Unidades de almacenamiento de seguridad. Requisitos, clasificacion y
métodos de ensayo para resistencia al robo.

Parte 1: Cajas fuertes, cajeros automaticos, puertas y camaras

acorazadas.

UNE-ENV 1627 2000 Ventanas, puertas, persianas. Resistencia a la efraccion. Requisitos y
clasificacion.

UNE 108142 1998 Rejas fijas. Caracteristicas y ensayos de calificacion.

UNE 108136 2010 Procedimiento de Anclaje para Unidades de Almacenamiento de
Seguridad.

UNE-EN 45011 Criterios generales de los organismos de certificacion que realizan la
certificacion de productos.

UNE-EN 1SO/| 17025 1999 Requisitos generales relativos a la competencia de los laboratorios de

IEC ensayo y calibracion.

ANEXO Il

Limites de cuantias

Apartado 1. Cantidad para adopcion de medida de seguridad para la retirada o entrega.
de efectivo en grandes centros comerciales: 50.000 euros.

Apartado 2. Limite maximo de dispensacion por operacion: 3.000 euros.

Apartado 3. Limite para exhibiciones o subastas: 500.000 euros.

Apartado 4. Limite para los muestrarios de joyeria: 450.000 euros.

Apartado 5. Limite para devoluciones y cambios por empleados: 600 euros.

Apartado 6. Limite de efectivo en caja registradora en autoservicio: 1.200 euros.

http://lwww.boe.es

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X

cve: BOE-A-2011-3171



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Viernes 18 de febrero de 2011 Sec. I.

Pag. 18348

. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DEL INTERIOR

3172 Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

La Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y su Reglamento, aprobado por
Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, encomiendan al Ministerio del Interior la
concrecion, entre otros, de determinados aspectos relacionados con el personal de
seguridad privada en materia de formacion, habilitacién, documentacion, uniformidad,
medios de defensa y ejercicio de sus funciones.

De acuerdo con el mandato recibido, en la presente Orden:

Se fijan los requisitos que han de reunir los centros de formacion, para su autorizacion,
y los que ha de reunir el profesorado para su acreditacion, concretandose diversos aspectos
sobre la formacion inicial y permanente del personal de seguridad privada.

Se establecen las caracteristicas de la tarjeta de identidad profesional del personal de
seguridad privada, de las cartillas profesionales y de las cartillas de tiro.

Se especifican las normas reglamentarias relativas a uniformidad, armamento,
distintivos y medios de defensa, especialmente de los vigilantes de seguridad y de los
guardas particulares del campo y sus respectivas especialidades.

Por ultimo, se complementan las indicaciones legales y reglamentarias relativas a
habilitacién, delegacion de funciones, menciones honorificas, asi como al ejercicio de las
funciones del personal de seguridad privada, especialmente en materia de principios de
actuacion y de colaboracién con la seguridad publica.

La presente disposicion ha sido sometida al procedimiento de notificacion en materia de
normas y reglamentaciones técnicas y de las reglas relativas a la sociedad de la informacién,
previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de junio,
modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de julio,
y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remisién de informacion
en materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de
la sociedad de la informacion, que incorpora tales Directivas al ordenamiento juridico espafiol,
lo cual, aparte de la tramitacion prevenida en las disposiciones mencionadas, determina la
incorporacion de una disposicion adicional destinada a hacer juridicamente posible el uso o
consumo en Espafa de productos procedentes de otros Estados miembros de la Unién
Europea, u originarios de otros Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, cuyas condiciones técnicas y de seguridad sean equivalentes a las exigidas por las
normas vigentes en el Estado espafiol.
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De igual forma, la presente disposicion ha sido sometida al tramite de audiencia de las
entidades representativas de los sectores econdmicos y sociales interesados, asi como al
conocimiento de la Comision Mixta Central de Coordinacion de la Seguridad Privada,
habiéndose tenido en cuenta las propuestas, observaciones y sugerencias formuladas a
través de dichos tramites.

En su virtud, dispongo:

TITULO PRIMERO

Formacién y habilitaciéon del personal de seguridad privada

CAPITULO PRIMERO
Formacion
Seccion 1.2 Centros de formacion
Articulo 1. Requisitos de autorizacion de centros.

1. Los titulares o promotores de centros de formacion en los que se pretendan impartir
ensefianzas de formacion y actualizacién de personal de seguridad privada solicitaran la
correspondiente autorizacion de la Secretaria de Estado de Seguridad que, a propuesta
de la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de
Policia, resolvera lo procedente en funcion de los requisitos que se establecen en el anexo |
de la presente Orden.

2. En los casos de centros de formacion especificos y exclusivos para guardas
particulares del campo y sus especialidades, la referida propuesta de autorizacion
correspondera a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, @mbito de la
Guardia Civil.

3. La pérdida de alguno de los requisitos establecidos en el citado anexo | dara lugar
a la revocacion de la autorizacion.

Articulo 2. Requisitos de acreditacion del profesorado.

1. El profesorado de los centros de formacién a que se refiere el articulo anterior
habra de estar acreditado, previa comprobacién de los requisitos que se determinan en el
anexo |l de esta Orden.

2. Se constituira una Comision de Valoracion del Profesorado, en el Cuerpo Nacional
de Policia, integrada por expertos en las distintas materias, que habra de emitir informe
sobre la concurrencia de los requisitos de acreditacion.

3. La acreditacion del profesorado que imparta formacion a los guardas particulares
del campo y sus especialidades, correspondera a la Guardia Civil, mediante la respectiva
comision.

Articulo 3. Inspeccion de los centros de formacién.

1. La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional
de Policia, realizara actividades inspectoras de la organizacion y funcionamiento de los
centros de formacion autorizados, para garantizar que se cumplen los requisitos precisos
para su autorizacion, y que los cursos se adecuan a lo previsto en los articulos 56 y 57 del
Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de
diciembre.

2. En los casos de creacion de centros de formacion especificos y exclusivos para
guardas particulares del campo, las facultades de inspeccion, seran ejercidas por la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito de la Guardia Civil.
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Seccién 2.2 Formacion previa
Articulo 4. Vigilantes de seguridad y guardas particulares del campo.

1. Los aspirantes a vigilante de seguridad habran de superar, en ciclos de, al menos,
ciento ochenta horas y seis semanas lectivas, y los aspirantes a guarda particular del
campo, en ciclos de sesenta horas y dos semanas lectivas, en los centros de formacion
autorizados, los médulos profesionales de formacion que se determinen por la Secretaria
de Estado de Seguridad, a propuesta de la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil, en sus correspondientes ambitos, y previo informe favorable, en todo caso, de los
Ministerios de Educacién y de Trabajo e Inmigracién y, asimismo del Ministerio de Medio
Ambiente, y Medio Rural y Marino, respecto a los guardas particulares del campo, y del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y Direcciéon General de la Policia y de la
Guardia Civil, ambito de la Guardia Civil, respecto de los vigilantes de seguridad,
especialidad de vigilantes de explosivos y sustancias peligrosas.

2. Los aspirantes alas especialidades de escolta privado y de vigilante de explosivos,
ademas de los médulos generales a que se refiere el apartado anterior, deberan superar
modulos especificos, asimismo determinados por la Secretaria de Estado de Seguridad,
de sesenta horas lectivas o de treinta horas lectivas, respectivamente.

3. Los aspirantes a las especialidades de guarda de caza y guardapesca maritimo
deberan superarlos moédulos especificos para la especialidad correspondiente, establecidos
por la Secretaria de Estado de Seguridad, consistentes en ciclos de sesenta horas lectivas,
para la especialidad de guarda de caza, y treinta horas lectivas, para la de guardapesca
maritimo.

4. Los ciclos formativos para los aspirantes a vigilantes de seguridad y a guardas
particulares del campo, y sus respectivas especialidades, en su delimitacion horaria,
podran comprender un porcentaje maximo del cincuenta por ciento de la formacién no
presencial o a distancia, debiendo impartirse obligatoriamente con caracter presencial las
ensefianzas de naturaleza técnico-profesional, instrumental, de contenido técnico operativo
y las practicas de tiro y laboratorio.

5. A quienes hayan superado los moédulos de formacion y las pruebas fisicas, los
centros de formacioén autorizados les expediran el correspondiente diploma o certificado
acreditativo.

Articulo 5. Detectives privados.

1. Alos efectos de habilitacion para el ejercicio de la profesion de detective privado,
los aspirantes habran de estar en posesion del diploma de detective privado reconocido a
estos efectos por el Ministerio del Interior.

2. Lasolicitud de reconocimiento del diploma de detective privado al que se refiere el
parrafo b) del apartado quinto del articulo 54 del Reglamento de Seguridad Privada, se
remitira a la Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de
Policia.

3. Los estudios para la obtencién del diploma de detective privado se programaran e
impartiran en los Institutos de Criminologia o en otros centros oficiales adecuados y
habilitados por el Ministerio de Educacién, debiendo incluir, en todo caso, las materias que
determine el Ministerio del Interior, y comprenderan, como minimo, mil ochocientas horas
lectivas, desarrolladas, al menos, durante tres cursos lectivos.

4. El orden, contenido, modalidad, forma y amplitud horaria de cada una de las
materias que integren los tres cursos lectivos, sera determinado por los institutos o centros
oficiales, en el programa que se presente a efectos de autorizacion, en su caso.

5. En el supuesto de que los estudios de detective privado formen parte de un
programa de estudios de superior nivel académico, su contenido didactico y horas lectivas
deberan estar claramente diferenciados de éste y expedirse, en todo caso, por los institutos
o centros oficiales, el diploma especifico de detective privado reconocido en la autorizacién
prevista en este articulo.

cve: BOE-A-2011-3172



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Viernes 18 de febrero de 2011 Sec.|l. Pag. 18351

Articulo 6. Directores de seguridad.

1. A los efectos de habilitacion para el ejercicio de la profesién de director de
seguridad, los aspirantes a directores de seguridad habran de estar en posesion de la
titulacion de seguridad a la que se refiere el presente articulo, reconocida a estos efectos
por el Ministerio del Interior.

2. Lasolicitud de reconocimiento de los cursos de direccion a los que se corresponde
la titulacion de seguridad referida en el parrafo a) del apartado segundo del articulo 63 del
Reglamento de Seguridad Privada, se remitira a la Unidad Organica Central de Seguridad
Privada del Cuerpo Nacional de Policia.

3. Los cursos de direccion de seguridad estaran programados e impartidos por
centros universitarios, publicos o privados, reconocidos oficialmente, y deberan contener,
al menos, las materias establecidas en el anexo lll de la presente Orden, debiendo alcanzar
éstas un minimo de cuatrocientas horas, pudiendo complementarse con otras relacionadas
con las funciones y habilidades directivas y la seguridad en general.

4. El orden, contenido, modalidad, forma y amplitud horaria de cada una de las
materias que integren estos cursos, sera determinado por los centros oficiales, en el
programa que se presente a efectos de autorizacion, en su caso.

5. En el supuesto de que el curso de direccién de seguridad forme parte de un
programa de estudios de superior nivel académico, su contenido didactico y horas lectivas
deberan estar claramente diferenciados de éste y expedirse, en todo caso, un titulo
especifico con el nombre del curso reconocido en la autorizacién prevista en este articulo.

Seccién 3.2 Formaciéon permanente
Articulo 7.  Cursos de actualizacion y especializacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 57 del Reglamento de Seguridad
Privada, el personal de seguridad privada, al que se refiere dicho articulo, participara en
cursos de actualizacidn o especializacion impartidos en centros de formacion autorizados,
que tendran una duracién, como minimo, de veinte horas lectivas anuales, con un
porcentaje de, al menos, el cincuenta por ciento de formacién presencial.

Articulo 8. Cursos de formacién especifica.

En los servicios de seguridad que se citan en el anexo IV de esta Orden, por ser
necesaria una mayor especializacion del personal que los presta, se requerira una
formacion especifica, ajustada a los requisitos que se recogen en dicho anexo, computable
como horas lectivas a efectos de la formacioén permanente del articulo 57 del Reglamento
de Seguridad Privada.

Articulo 9. Cursos de formacién especial.

Los cursos, conferencias o reuniones formativas organizadas por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, al objeto de impartir las instrucciones o pautas de actuacion para
hacer efectivo el principio basico de auxilio, colaboracién y coordinacion con estas, se
computaran como horas lectivas a efectos de la formacion permanente del articulo 57 del
Reglamento de Seguridad Privada.

CAPITULO Il
Habilitacion
Articulo 10. Pruebas para vigilantes de seguridad y guardas particulares del campo.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 del Reglamento de Seguridad
Privada, quienes acrediten la superacion de la formacion previa, referida en el articulo 4 de
esta Orden, podran presentarse a las pruebas de seleccidn que sean oportunamente
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convocadas por la Secretaria de Estado de Seguridad, acreditando el cumplimiento de los
requisitos generales y especificos determinados en los articulos 53 y 54 del Reglamento
de Seguridad Privada, en la forma dispuesta en el articulo 59 de dicho Reglamento.

2. En la resolucion de convocatoria, se determinaran las correspondientes pruebas,
las fechas de su celebracion, los modelos de solicitud y las dependencias de la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil a las que deben dirigirse, en su respectivo
ambito, segun se trate de vigilantes de seguridad y sus especialidades o de guardas
particulares del campo y sus especialidades.

3. Las pruebas especificas que debe superar el personal de seguridad privada
debidamente habilitado que, habiendo permanecido inactivo mas de dos afos, deba
someterse a nuevas pruebas para poder desempeniar las funciones que le son propias,
conforme al apartado segundo del articulo 64 del Reglamento de Seguridad Privada,
podran consistir en las siguientes modalidades:

a) Serdeclarado apto en las pruebas especificas que se convoquen por el Ministerio
del Interior a tal efecto.

b) Acreditar haber realizado un curso de actualizacion en materia normativa de
seguridad privada, con una duracién, como minimo, de cuarenta horas lectivas, impartido
por un centro de formacién autorizado, bien en modalidad presencial o a distancia.

Articulo 11. Pruebas para jefes de seguridad.

Con arreglo a lo establecido en el apartado primero del articulo 63 del Reglamento de
Seguridad Privada, las pruebas para la habilitacién de jefes de seguridad seran convocadas
por la Unidad Orgéanica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia,
tendran caracter tedrico-practico, y versaran sobre la normativa reguladora de la seguridad
privada y, en especial, sobre el funcionamiento de las empresas de seguridad, funciones,
deberes y responsabilidades del personal de seguridad privada, funcionamiento de los
sistemas y medidas de seguridad, organizacién de servicios de seguridad, y modalidades
de prestacién de los mismos.

Articulo 12. Pruebas para directores de seguridad.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo b) del apartado segundo del articulo 63
del Reglamento de Seguridad Privada, las pruebas para la habilitacién de directores de
seguridad no titulados, conforme al articulo 6 de esta Orden, seran convocadas por la
Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia, tendran
caracter teorico-practico y versaran sobre la normativa reguladora de la seguridad privada
Yy, en especial, sobre servicios de seguridad, funciones de los departamentos de seguridad,
y caracteristicas y funcionamiento de los sistemas y medidas de seguridad.

Articulo 13. Acreditaciones profesionales.

1. Aquienes soliciten la habilitacidn, previa comprobacion de que reunen los requisitos
necesarios, se les expedira, como documento publico de acreditaciéon profesional, la
correspondiente tarjeta de identidad profesional, que les habilitara para el ejercicio de las
respectivas funciones.

2. En el caso de los detectives privados, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
séptimo del articulo 52 y en el parrafo b) del apartado cuarto del articulo 54, ambos del
Reglamento de Seguridad Privada, para la obtencion de la tarjeta de identidad profesional,
una vez superadas las pruebas en los institutos o centros a que se refiere el articulo 5 de
esta Orden y obtenido el correspondiente diploma, deberan inscribirse previamente en el
Registro correspondiente.

3. Parala expedicion de la tarjeta de identidad profesional, se verificaran los datos de
caracter personal, aportados por los solicitantes, en las bases de datos correspondientes.
Esta misma comprobacion se realizara en los casos de retirada de la citada tarjeta por
causa de inhabilitacion.
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4. De conformidad con lo previsto en el apartado primero del articulo 64 y en el
articulo 65, ambos del Reglamento de Seguridad Privada, y previos los procedimientos
correspondientes para cada caso, se procederd a la retirada de la tarjeta de identidad
profesional.

Articulo 14. Tarjeta de identidad profesional.

1. La tarjeta de identidad profesional del personal de seguridad privada tendra las
caracteristicas que se determinan en el anexo V de la presente Orden.

2. Latarjeta de identidad profesional incluira las habilitaciones para las que el titular
se encuentre autorizado. Tendra un periodo de validez de diez afos, a contar desde la
fecha de su expedicion, sin perjuicio de la necesidad de obtencién de duplicados cuando
se hubiere perdido, sustraido o deteriorado de modo que sea dificil la identificacion.

3. Esta tarjeta de identidad profesional sera personal e intransferible y servira para
acreditar la condicion del titular en los casos y circunstancias en que el ejercicio de su
funcion lo requiera y siempre que le sea exigida por los ciudadanos, la Autoridad o sus
Agentes.

Articulo 15. Cartilla profesional.

1. La cartilla profesional de los vigilantes de seguridad y guardas particulares del
campo se ajustara a las caracteristicas que se determinan en el anexo VI de la presente
Orden.

2. La cartilla profesional se entregara con la tarjeta de identidad profesional y la
Jefatura Superior de Policia o Comisaria Provincial correspondiente, o, en su caso, la
Comandancia de la Guardia Civil, sellara la primera hoja.

3. Lasanotaciones de las altas y bajas se efectuaran por las empresas en el momento
en que se produzcan, salvo las relativas a las de los guardas particulares del campo y sus
especialidades no integrados en empresas, que las efectuaran las personas fisicas o
juridicas contratantes o los propios guardas, de darse el caso de desarrollar su funcién por
cuenta propia, cumplimentandose las de los cursos de formaciéon permanente por los
centros de formacion o responsable policial correspondiente, y las relativas a las menciones
honorificas, por la Jefatura Superior de Policia, Comisaria Provincial o Comandancia de la
Guardia Civil correspondiente, o por los érganos o unidades centrales respectivos.

4. Enelcasode prestar servicios, simultaneamente, en varias empresas de seguridad,
la cartilla debera ser cumplimentada en los apartados de altas y bajas y sellada por todas
ellas, y permanecera en custodia en la empresa cuyo contrato sea de mayor jornada o, en
su caso, en la que tenga mayor antigtiedad.

5. Cuando finalice la relacion laboral, la empresa de seguridad entregara la cartilla a
su titular, permaneciendo ésta bajo su custodia hasta el momento de su entrega a la nueva
empresa que le contrate.

6. En el supuesto de guardas particulares del campo y sus especialidades, no
integrados en empresas de seguridad, la referida cartilla permanecera en su poder durante
la relacion contractual con las personas fisicas o juridicas contratantes.

Articulo 16. Cartilla de tiro.

1. Lacartilla de tiro se acomodara a las caracteristicas que se determinen y al modelo
que se apruebe por la Secretaria de Estado de Seguridad, a propuesta de la Direccién
General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito de la Guardia Civil.

2. La cartilla de tiro se entregara a su titular, con la licencia de armas, y le sera de
aplicacion lo dispuesto en el apartado quinto del articulo anterior.

Articulo 17. Libro-Registro de detectives.

1. El Libro-Registro que han de llevar los detectives, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 108 del Reglamento de Seguridad Privada, se ajustara al modelo que se adjunta
a la presente Orden como anexo VII. En el caso de que sea informatizado, debera atenerse
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alo dispuesto en la legislacién vigente sobre proteccién de datos personales; y los 6rganos
administrativos competentes en materia de seguridad privada pondran en conocimiento de
la Agencia de Proteccion de Datos cualquiera anomalia que se descubriere respecto del
funcionamiento de dicho Libro-Registro.

2. Las hojas o soportes que se utilicen para la composicion posterior del Libro-
Registro, deberan ser foliadas y selladas con caracter previo al inicio de las anotaciones.

3. En su primera hoja, la Jefatura Superior de Policia, la Comisaria Provincial o Local
del Cuerpo Nacional de Policia, o la Policia Auténoma, correspondiente a la demarcacién
territorial del despacho o de sus delegaciones, asentara la diligencia de habilitacién del
Libro.

4. En la citada diligencia constaran los siguientes extremos: Fin a que se destina el
Libro, nombre del detective titular del despacho, nimero de orden de inscripcion en el
Registro de Detectives, nimero de folios de que consta el Libro, precepto que cumplimenta
la diligencia, y lugar y fecha de la misma; debiendo estar firmada por el responsable de la
respectiva dependencia policial, o persona en quien delegue.

Articulo 18. Delegacion de funciones de jefes y directores de seguridad.

1. Las empresas de seguridad y las entidades con departamento de seguridad
comunicaran la delegacién de funciones de jefes y directores de seguridad, asi como las
altas y bajas de éstos, a la Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo
Nacional de Policia, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha en que se produzcan.

2. Lo establecido en el articulo 99 del Reglamento de Seguridad Privada sobre
delegacion de funciones del jefe de seguridad, sera también aplicable al director de
seguridad.

3. Ladelegacion de funciones del director de seguridad debera recaer en personas
integradas en su departamento de seguridad.

4. Cuando los delegados del jefe o del director de seguridad no estén habilitados
como tales, deberan reunir, como condiciones analogas de experiencia y capacidad, las
siguientes:

a) Paralosjefes de seguridad, haber desempefiado puestos o funciones de seguridad
publica o privada, al menos durante cinco anos.

b) Para los directores de seguridad, acreditar el desempefo, durante cinco anos,
como minimo, de puestos de direccién o gestién de seguridad publica o privada.

c) En ambos casos, estar en posesion de las titulaciones recogidas en el apartado
cuarto del articulo 54 del Reglamento de Seguridad Privada.

5. Estas delegaciones de funciones se documentaran mediante solicitud remitida a la
Unidad Organica Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia, que
registrara, si procede, la correspondiente aceptacion, que debera exhibir el interesado
ante los miembros de los Cuerpos de Seguridad que se lo requieran.

TITULO Il

Armamento y uniformidad del personal de seguridad privada

CAPITULO |
Vigilantes de seguridad
Articulo 19. Armas reglamentarias.

1. El arma reglamentaria de los vigilantes de seguridad, en los servicios que hayan
de prestarse con armas, sera el revoélver calibre treinta y ocho especial de cuatro
pulgadas.
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2. Cuando esté dispuesto el uso de armas largas, los vigilantes utilizaran la escopeta
de repeticion del calibre 12/70, con cartuchos de 12 postas comprendidas en un taco
contenedor.

Articulo 20. Autorizaciones para portar armas fuera de servicio.

1. Las autorizaciones para portar armas fuera de servicio, en los casos previstos en
el apartado segundo del articulo 82 del Reglamento de Seguridad Privada, se ajustaran al
modelo que se apruebe por la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito
del Cuerpo Nacional de Policia.

2. No tendran validez las autorizaciones cubiertas parcialmente o que no se ajusten
a la realidad de la situacion para la que fueron expedidas.

3. Las empresas deberan conservar en su sede, o en la de sus delegaciones, copias
de las autorizaciones, por el tiempo minimo de dos afios contados a partir de la fecha de
expedicion.

Articulo 21.  Ejercicios de tiro.

Los vigilantes de seguridad que presten o puedan prestar servicios con armas,
efectuaran un minimo de veinticinco disparos en cada ejercicio obligatorio de tiro semestral,
con el tipo de arma con la que habitualmente deban desempeiar sus funciones.

Articulo 22. Uniformidad.

1. La uniformidad de los vigilantes de seguridad se compondra de las prendas
establecidas en el anexo VIl de la presente Orden, que podra ser modificada por Resolucién
del Director General de la Policia y la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional de
Policia.

2. La composicion del uniforme de los vigilantes de seguridad, en cuanto a la
combinacion de las distintas prendas de vestir, se determinara por cada empresa de
seguridad, en funcidn de su conveniencia o necesidades, de las condiciones de trabajo, de
la estacion del afio y de otras posibles circunstancias de orden funcional, laboral o personal.
En todo caso, el uniforme, como ropa de trabajo, estara adaptado a la persona, debera
respetar, en todo momento, su dignidad y posibilitar la eleccion entre las distintas
modalidades cuando se trate de prendas tradicionalmente asociadas a uno de los sexos.

3. Laposible utilizacién de otro tipo de prendas de uniformidad debera ser previamente
comunicada a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo
Nacional de Policia, que podra denegar su utilizacion.

4. En la uniformidad, en cualquiera de sus modalidades, siempre estaran visibles, al
menos, los elementos relativos al distintivo de identificacion profesional referido en el
articulo 25 de esta Orden, la indicacion de la funcién de seguridad y el escudo-emblema o
anagrama de la empresa de seguridad contemplado en el articulo 24 de esta Orden.

5. El color y la composicion general del uniforme de los vigilantes de seguridad de
cada empresa o grupo de empresas de seguridad privada, con la finalidad de evitar que se
confunda con los de las Fuerzas Armadas y con los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
necesitara estar aprobado previamente por la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil, ambito Cuerpo Nacional de Policia, a solicitud de la empresa o empresas
interesadas.

6. Todas las solicitudes de autorizacion y comunicaciones referidas a la uniformidad
de los vigilantes de seguridad seran dirigidas a la Unidad Organica Central de Seguridad
Privada del Cuerpo Nacional de Policia.

Articulo 23. Excepciones al deber de uniformidad.

1. LaDireccién General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional
de Policia, en aquellos servicios que hayan de prestarse en determinados lugares de
trabajo que asi lo aconsejen, en especificas condiciones laborales que lo requieran, o en
circunstancias climatoldgicas o de especial peligrosidad o riesgo, podra autorizar el uso de
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prendas especificas, accesorias 0 adecuadas al puesto de trabajo, segun lo dispuesto en
las normas sectoriales o legislaciones especiales en las que se vele por la salud, seguridad
o prevencion de riesgos en los puestos de trabajo.

2. La solicitud sera efectuada por la empresa de seguridad y el distintivo del cargo
siempre sera visible conforme a lo establecido en el articulo anterior de la presente
Orden.

Articulo 24. Escudo-emblema.

Todas las prendas de la parte superior del uniforme, llevaran, en la parte alta de la
manga izquierda, el escudo-emblema o anagrama especifico de la empresa de seguridad
en la que se preste servicio.

Articulo 25. Distintivo.

1. Eldistintivo de vigilante de seguridad se ajustara a las caracteristicas determinadas
en el anexo IX de la presente Orden.

2. En la parte superior del anverso del distintivo figurara la expresion vigilante de
seguridad, o la de vigilante de explosivos, segun corresponda, debiendo constar en la
parte inferior el nUmero de la habilitacion.

3. El distintivo se llevara permanentemente en la parte superior izquierda,
correspondiente al pecho, de la prenda exterior, sin que pueda quedar oculto por otra
prenda o elemento que se lleve.

Articulo 26. Medios de defensa y su utilizacion.

1. La defensa reglamentaria de los vigilantes de seguridad sera de color negro, de
goma semirrigida y de 50 centimetros de longitud; y los grilletes seran de los denominados
de manilla.

2. Los vigilantes de seguridad portaran la defensa en la prestacién de su servicio,
salvo cuando se trate de la proteccion del transporte y distribucién de monedas y billetes,
titulos-valores, objetos valiosos o peligrosos y explosivos.

3. LaDireccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional
de Policia, previa solicitud de la empresa de seguridad, podra autorizar la sustitucion o
complemento de la defensa reglamentaria por otras armas defensivas, siempre que se
garantice que sus caracteristicas y empleo se ajustan a lo prevenido en el Reglamento de
Armas.

4. Asimismo, la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del
Cuerpo Nacional de Policia, a peticion de la empresa de seguridad, podra autorizar la
utilizacion de otros elementos defensivos, para su uso en acontecimientos o servicios que,
por sus condiciones de desarrollo, lo requieran.

CAPITULO I
Escoltas privados
Articulo 27.  Uniformidad, armamento y tiro.

1. Los escoltas privados vestiran de paisano y para su identificacion profesional
utilizaran su tarjeta de identidad profesional, sin poder estar acompafada de ningun
emblema, placa o distintivo o con presentacion semejante a la de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

2. El arma reglamentaria de los escoltas privados sera la pistola semiautoméatica del
calibre 9 mm Parabellum.

3. LaDireccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional
de Policia, a peticién de la empresa de seguridad, podra autorizar la utilizacion de otros
elementos defensivos, siempre que se garantice que sus caracteristicas y empleo se
ajustan a lo prevenido en el Reglamento de Armas.
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4. Los escoltas privados efectuaran un minimo de veinticinco disparos en cada
ejercicio obligatorio de tiro, de periodicidad trimestral.

Articulo 28. Autorizaciones para portar armas fuera de servicio.

1. Las autorizaciones para portar armas fuera de servicio, en los casos previstos en
el apartado cuarto del articulo 90 del Reglamento de Seguridad Privada se ajustaran al
modelo que se apruebe por la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito
del Cuerpo Nacional de Policia.

2. lgualmente, en los casos excepcionales contemplados en el apartado segundo del
articulo 82, en relacion con el apartado cuarto del articulo 90, ambos del citado Reglamento,
en los servicios de proteccidn personal que impliquen, ademas de un riesgo especial, la
disponibilidad permanente del escolta privado para la prestacion del servicio, en la
resolucién de autorizacion de los mismos, podran establecerse condiciones especificas
para el porte y custodia del arma, bajo la responsabilidad personal del propio escolta.

3. Las empresas deberan conservar en su sede, o en la de sus delegaciones, copias
de las autorizaciones.

CAPITULO IlI
Guardas particulares del campo
Articulo 29. Armamento y tiro.

1. El arma reglamentaria de los guardas particulares del campo sera el arma de
fuego larga para vigilancia y guarderia, determinada con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 3 del Reglamento de Armas.

2. Los guardas particulares del campo efectuaran los disparos que se determine por
el Ministerio del Interior, en un ejercicio de tiro obligatorio de caracter anual.

3. La defensa de los guardas particulares del campo, que podran portar en la
prestacion de sus servicios, sera de color negro, de goma semirrigida de 50 centimetros
de longitud; y los grilletes seran de los denominados de manilla.

4. La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito de la Guardia Civil,
previa solicitud de la empresa de seguridad, persona fisica o juridica contratante de
guardas particulares del campo o, por el propio guarda, en el supuesto que desarrolle su
funcion por cuenta propia, podra autorizar la sustitucion o complemento de la defensa
reglamentaria por otras armas defensivas, siempre que se garantice que sus caracteristicas
y empleo se ajustan a lo prevenido en el Reglamento de Armas.

5. Asimismo, la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito de la
Guardia Civil, a peticién de la empresa de seguridad, persona fisica o juridica contratante
de los guardas particulares del campo o, por el propio guarda, en el supuesto que desarrolle
su funcién por cuenta propia, podra acordar la utilizacién de otros elementos defensivos,
para su uso en acontecimientos o servicios que, por sus condiciones de desarrollo, lo
requieran.

Articulo 30. Uniformidad.

1. La uniformidad y el distintivo de los guardas particulares del campo seran los que
se determinen por la Secretaria de Estado de Seguridad, a propuesta de la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito de la Guardia Civil, correspondiendo a
ésta la aprobacion previa del color del uniforme, a solicitud del sector.

2. Las solicitudes referidas a la uniformidad de guardas particulares del campo, seran
dirigidas al Servicio de Proteccion y Seguridad de la Guardia Civil.
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TiTULO 1l

Ejercicio de las funciones del personal de seguridad privada

CAPITULO |
Principios de actuacion
Articulo 31. Principios basicos.

De conformidad con el apartado tercero del articulo 1 de la Ley 23/1992, de 30 de julio,
de Seguridad Privada, y el articulo 67 de su Reglamento, son principios basicos de
actuacion del personal de seguridad privada los siguientes:

1. Legalidad, y, en consecuencia, en las actividades de seguridad e investigacion
privada sélo se emplearan medios y acciones conforme al ordenamiento juridico vigente.

2. Integridad, cumpliendo diligentemente los deberes profesionales oponiéndose a
todo acto de corrupcion.

3. Dignidad, mediante el recto ejercicio de sus atribuciones legales.

4. Proteccién, que implica desarrollar efectivamente sus responsabilidades para
conseguir los niveles de seguridad establecidos, sin permitirse ninguna forma de inhibicién
en su funcién de evitar hechos ilicitos o peligrosos.

5. Correccion, desarrollando una conducta profesional irreprochable, especialmente
en el trato con los ciudadanos, evitando todo tipo de abuso, arbitrariedad o violencia.

6. Congruencia, por cuyo principio se aplicaran medidas de seguridad proporcionadas
y adecuadas a los riesgos que se trata de proteger.

7. Proporcionalidad en el uso de las técnicas y medios de defensa de dotacion.

8. Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, debiendo observar siempre
las instrucciones policiales concretas sobre el objeto de su proteccién o investigacion, en
funcion de los medios de que disponga.

9. Elpersonal de seguridad privada ejercera la colaboracién ciudadana comunicando
a los cuerpos policiales competentes las informaciones relevantes para la seguridad
ciudadana y la prevencion del delito que conozca.

10. El personal de seguridad privada guardara rigurosa reserva profesional sobre los
hechos que conozca en el ejercicio de sus funciones, especialmente de las informaciones
que reciba en materia de seguridad y de los datos de caracter personal que deba tratar,
investigar o custodiar, y no podra facilitar datos sobre dichos hechos mas que a las
personas que les hayan contratado y a los 6rganos judiciales y policiales competentes
para el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO Il
Colaboracion con la seguridad publica
Articulo 32. Deber de colaboracion.

Eldeber de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y las comunicaciones
que contempla el articulo 66 del Reglamento de Seguridad Privada, asi como la puesta a
disposicion de presuntos delincuentes, instrumentos, efectos y pruebas de delitos, a que
se refiere el apartado segundo del articulo 76 del citado Reglamento, se cumplimentaran
respecto a los miembros competentes del Cuerpo que corresponda, de acuerdo con el
régimen de competencias previsto en el apartado segundo del articulo 11 de la Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, o, en su caso,
respecto a la Policia autonémica correspondiente.
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Articulo 33. Requerimiento de colaboracion.

En el cumplimiento de sus respectivas funciones, el personal de seguridad privada facilitara,
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que se lo requieran, directamente y sin dilacion, la
informacion o colaboracion que les resulte necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 34. Consideracion profesional.

El personal de seguridad privada, en el ejercicio de su actividad profesional, recibira un
trato preferente y deferente por parte de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, tanto dentro como fuera de las dependencias policiales, pudiendo comparecer
en éstas, con el uniforme reglamentario, siempre que tal comparecencia esté motivada
con el ejercicio de sus funciones.

Articulo 35. Consideracion legal.

En el cumplimiento de su deber de colaboracién, el personal de seguridad privada
tendra la consideracion juridica que otorgan las leyes a los que acuden en auxilio o
colaboran con la autoridad o sus agentes.

Articulo 36. Menciones honorificas.

1. El personal de seguridad privada que sobresalga en el cumplimiento de sus
obligaciones, podra ser distinguido con menciones honorificas que, en el caso de vigilantes
de seguridad y guardas particulares del campo y sus especialidades, se anotaran en su
cartilla profesional.

2. Estas menciones podran concederse de oficio o a iniciativa de particulares, de las
empresas a las que pertenezca el personal, o de otras entidades relacionadas con la
seguridad privada, otorgandose, a nivel territorial, por los Jefes Superiores o Comisarios
Provinciales de Policia o, en su caso, por los Jefes de Zona o de Comandancia de la
Guardia Civil del territorio donde se haya producido la actuacion determinante de la
mencién, y a nivel central, por los Organos o Unidades competentes, asi como por las
autoridades autonémicas competentes, quienes las anotaran en la cartilla profesional,
previa comunicacion oficial al interesado.

3. Ademas de al personal de seguridad privada, podrdn también concederse
menciones a personas, fisicas o juridicas, relacionadas o vinculadas con el sector o
actividades de la seguridad privada.

4. Lasmenciones honorificas se otorgaran teniendo en cuenta la especial peligrosidad,
penosidad, iniciativa profesional o transcendencia social, concurrentes en los supuestos
que a continuacién se relacionan y que determinaran las consiguientes categorias:

Categoria A:

Resultar lesionado el personal de seguridad privada, o haber corrido grave riesgo su
integridad fisica, con motivo u ocasioén de la prestacion de un servicio, en cumplimiento de
sus deberes u obligaciones.

Haber evitado la comision de delitos en relacion con el objeto de su proteccion, con
detencién de los implicados, cuando suponga especial riesgo para su persona o grave
dificultad en la realizacion.

Haber facilitado a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad informacién relevante que, por
su contenido, haya contribuido al esclarecimiento de delitos o hechos cometidos por
organizaciones de delincuentes.

Haber facilitado a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad informacion que, por su
contenido o circunstancias, resulte importante para la seguridad del Estado o para el
mantenimiento de la seguridad ciudadana.
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Categoria B:

Haber evitado la comision de delitos en relacion con el objeto de su proteccion.

Actuaciones humanitarias con motivo de accidentes, siniestros o catastrofes, que
superen el estricto cumplimiento de sus deberes.

Cualquier otra actuacién que, a juicio de las unidades de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, sea acreedora de esta mencion honorifica.

5. Las menciones honorificas u otros reconocimientos que puedan concederse al
personal o empresas de seguridad privada, se entregaran con ocasién de la celebracion
del Dia de la Seguridad Privada o de actos de reconocimiento social al servicio que presta
la seguridad privada.

6. Las anteriores menciones permitiran el uso de un pasador o distintivo especifico
sobre el uniforme, con el disefio que se determine, mediante Resoluciéon del Director
General de la Policia y de la Guardia Civil, que no podra confundirse con los de los Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad ni de las Fuerzas Armadas.

Disposicién adicional unica. Comercializacién de productos.

En la comercializacion de productos provenientes de los Estados miembros de la
Unién Europea, del Espacio Econémico Europeo o de cualquier tercer pais con el que la
Unién Europea tenga un Acuerdo de Asociacion y que estén sometidos a reglamentaciones
nacionales de seguridad, equivalentes a la reglamentacién espafiola de seguridad privada,
se aceptara la validez de las evaluaciones de conformidad, siempre que estén emitidas
por Organismos de Control acreditados, en base a la Norma EN 45011, y a la Norma
EN ISO/IEC 17025, para laboratorios, y ofrezcan, a través de su Administracién Publica
competente, garantias técnicas profesionales de independencia e imparcialidad
equivalentes a las exigidas por la legislacion espafiola, asi como que las disposiciones del
Estado, en base a las que se evalla la conformidad, comporten un nivel de seguridad igual
o superior al exigido por las correspondientes disposiciones espafiolas.

Disposicion transitoria primera. Uniformidad y distintivos.

La uniformidad y los distintivos que se vinieran utilizando, antes de la entrada en vigor
de esta Orden, podran continuar siendo usados de forma indefinida.

Disposicion transitoria segunda. Tarjeta de identidad profesional.

La tarjeta de identidad profesional del personal de seguridad privada seguira siendo
valida hasta su fecha de caducidad, en que sera sustituida por el nuevo modelo regulado
en esta orden.

Disposicion transitoria tercera. Adaptacion de cursos de director de seguridad.

Los centros a que hace referencia el articulo 6 de esta Orden, que tengan reconocidas
titulaciones para la habilitacion de director de seguridad, deberan adaptar los cursos, a las
exigencias de dicho articulo, en la convocatoria inmediatamente posterior a la entrada en
vigor de la presente Orden.

Las titulaciones obtenidas al término de los cursos que se encuentren iniciados, a la
entrada en vigor de la presente Orden, y aquellos otros que ya estaban reconocidos para
la habilitacién de director de seguridad, tendran validez indefinida.

Disposicién transitoria cuarta. Exencion de diplomas para detective privado.

No se exigira el diploma, para la habilitacién como detective privado, a quienes hubieran
sido declarados aptos en las pruebas convocadas, por la Direccidon General de la Policia,
para los auxiliares de detective, investigadores e informadores, conforme a lo dispuesto en
la disposicion transitoria cuarta de la Ley 23/92, de 30 de julio, de Seguridad Privada.
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Disposicion derogatoria unica.
1. Quedan derogadas las disposiciones siguientes:

La Orden del Ministro de Justicia e Interior, de 7 de julio de 1995, por la que se da
cumplimiento a diversos aspectos del Reglamento de Seguridad Privada sobre personal.

La Orden del Ministro del Interior, de 14 de enero de 1999, por la que se modifica lo
dispuesto sobre médulos de formacion de los vigilantes de seguridad y guardas particulares
del campo en la Orden del Ministro de Justicia e Interior, de 7 de julio de 1995.

La Orden del Ministro del Interior de 10 de mayo de 2001, por la que se modifican las
caracteristicas de la tarjeta de identidad profesional, reguladas en el anexo V de la Orden
del Ministro de Justicia e Interior, de 7 de julio de 1995, por la que se da cumplimiento a
diversos aspectos del Reglamento de Seguridad Privada sobre personal.

La Resolucién de 7 de enero de 1997, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la
que se regula la adquisicion de los distintivos de los vigilantes de seguridad y de los
vigilantes de explosivos y se concretan sus caracteristicas.

2. Igualmente quedan derogadas cuantas disposiciones, de igual o inferior rango, se
opongan o contradigan a lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

1. Esta orden se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.29.2 de la
Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre seguridad publica.

2. Lo dispuesto en esta orden se entiende sin perjuicio de las competencias que, en
su caso, hayan asumido las Comunidades Autonomas a través de sus Estatutos de
Autonomia.

Disposicion final segunda. Desarrollo.

El Director General de la Policia y la Guardia Civil adoptara las resoluciones y medidas
necesarias para la ejecucion y cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden, asi como para
la modificacion, en su caso, de los anexos.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor a los seis meses de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 1 de febrero de 2011.—El Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro del
Interior, Alfredo Pérez Rubalcaba.

ANEXO |
Requisitos de autorizacion y funcionamiento de los centros de formacion

1. La autorizacién para la apertura de los centros de formacién, actualizacion y
adiestramiento profesional del personal de seguridad privada estara condicionada a la
acreditacion de los siguientes requisitos:

a) Documento que acredite la propiedad, arrendamiento o derecho de uso del
inmueble.

b) Licencia municipal de apertura o, en su defecto, solicitud de la misma, adjuntando,
en este ultimo caso, el certificado de un técnico colegiado competente en la materia, de
que las instalaciones reunen las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad,
seguridad y sobre prevencién de riesgos laborales exigidos por la legislacion vigente, v,
ademas, el compromiso de aportar la resolucién correspondiente una vez emitida. En caso
de que la licencia de apertura fuera denegada, sera revocada la autorizacion del centro.
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c) Estaran dotados de un gimnasio y de una galeria de tiro, que deberan cumplir las
exigencias de ubicacién y acondicionamiento establecidas en la legislacién vigente para
este tipo de instalaciones.

d) La existencia de las instalaciones descritas en el parrafo c) podra dispensarse si
el centro afectado concertara la correlativa prestacion de servicios con otras instituciones,
publicas o privadas, bajo la inspeccion y control de la Direccion General de la Policia y de
la Guardia Civil, en el ambito del Cuerpo Nacional de Policia, para los centros en que se
imparta o pretenda impartir formacion al personal de seguridad privada, y en el ambito de
la Guardia Civil, para los centros en que se imparta o pretenda impartir exclusivamente
formacion para guardas particulares del campo y sus especialidades.

e) Los centros de formacion que dispongan de armamento o cartucheria, bien en
propiedad, bien en régimen de alquiler o cesion, para la realizacién de practicas de tiro con
fuego real, deberan disponer de los correspondientes armeros, debidamente autorizados
para la custodia de las armas y de la cartucheria, que cuenten con analogas medidas de
seguridad a las que se establecen en la normativa sobre empresas de seguridad privada.

f) Cuadro de profesores acreditados al que se refiere el apartado segundo del
articulo 56 del Reglamento de Seguridad Privada.

2. El funcionamiento de estos centros estara condicionado:

a) Al cumplimiento permanente de los requisitos de apertura exigidos en el apartado
anterior.

b) Alacomunicacién inmediata de las modificaciones que afecten a cualquiera de los
requisitos anteriores.

c) Alaimparticiéon de la totalidad del nUmero de horas y del contenido de los moédulos
profesionales establecidos para cada una de las especialidades del personal de seguridad
privada.

d) Al cumplimiento permanente de las condiciones establecidas en la resolucién de
autorizacion.

ANEXO Il
Requisitos de acreditacion del profesorado

Para obtener la acreditacion que habilita para impartir ensefianzas en centros de
formacion, actualizacion y adiestramiento del personal de seguridad privada, se han de
reunir los siguientes requisitos:

1. Estaren posesion de titulacion universitaria de grado superior, cuando la asignatura
de que se trate esté integrada como ensefianza de tal caracter dentro del sistema educativo
general.

2. En el supuesto de materias no recogidas en el sistema educativo general publico,
dicha acreditacion sera expedida por la Direccién General de la Policia y de la Guardia
Civil, ambito Cuerpo Nacional de Policia, salvo que la ensefianza estuviese especificamente
relacionada con la formaciéon de alumnos aspirantes a guardas particulares del campo y
sus especialidades, en cuyo caso sera expedida por la Direccion General de la Policia y
de la Guardia Civil, ambito Guardia Civil.

Para expedir esta acreditacién habra de tenerse en cuenta la capacidad pedagégica y
la calidad y grado de conocimientos caracteristicos de los aspirantes, manifestados, con
preferencia, a través de sus publicaciones, actividad docente previa y en el ejercicio de su
profesion.

3. En todo caso, se tendra en cuenta, a efectos de acreditacién, la experiencia
practica adquirida por los aspirantes, en el ejercicio de funciones relacionadas directamente
con la seguridad.
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ANEXO il
Titulaciones para la habilitacién de directores de seguridad

Las titulaciones para la habilitacién de directores de seguridad habran de tener como
base la superacion de cursos en los que se impartan, al menos, las siguientes materias:

Normativa de seguridad privada.

Fenomenologia delincuencial.

Seguridad fisica.

Seguridad electrénica.

Seguridad de personas.

Seguridad logica.

Seguridad en entidades de crédito.

Seguridad patrimonial.

Seguridad contra incendios.

Prevencion de riesgos laborales.

Proteccién civil.

Proteccién de datos de caracter personal.

Gestion y direccion de actividades de seguridad privada.
Funcionamiento de los departamentos de seguridad.
Planificacion de la seguridad.

Andlisis de riesgos.

Direccién de equipos humanos.

Gestion de recursos materiales.

Colaboracion con la seguridad publica.

Deontologia profesional.

ANEXO IV
Formacion especifica

1. Se impartiran cursos de formacion especifica en los siguientes tipos de servicio:
transporte de fondos, servicios de acuda, vigilancia en buques, vigilancia en puertos,
vigilancia en aeropuertos, servicios con perros y servicios en los que se utilicen aparatos
de rayos X.

2. Los servicios sefalados en el apartado anterior seran desempefiados por personal
de seguridad privada que haya superado el correspondiente curso de formacién
especifica.

No obstante, al personal de seguridad privada que, a la entrada en vigor de la presente
Orden, se encuentre desempefiando un servicio de seguridad de los anteriormente citados
o acredite su desempefio durante un periodo de dos afos, no le sera exigible la realizacién
del curso especifico relacionado con ese servicio.

3. Los cursos de formacién especifica seran impartidos en centros de formacion
autorizados y tendran una duraciéon minima de diez horas de formacién presencial.

4. LaDireccién General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito del Cuerpo Nacional
de Policia o, en su caso, de la Guardia Civil, cuando se trate de guardas particulares del
campo o sus especialidades, podra autorizar que este tipo de cursos, que deban tener
condiciones especificas en cuanto a su contenido, ubicacion o acondicionamiento de los
espacios de aprendizaje y practicas, se puedan realizar por formadores que tengan los
conocimientos precisos y en instalaciones que cuenten con el equipamiento y medios
necesarios.
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ANEXO V
Caracteristicas de la tarjeta de identidad profesional

1. La tarjeta de identidad profesional del personal de seguridad privada, excepto los
guardas particulares del campo y sus especialidades, tendra las siguientes caracteristicas:

Sus dimensiones seran de 85,60 mm de ancho y 53,98 mm de altoy llevara estampados,
en el anverso, de forma destacada y preeminente, los literales «<SEGURIDAD PRIVADA»
y «TARJETA DE IDENTIDAD PROFESIONALY, y en su parte superior, el texto «Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil», el escudo nacional de Espafa, los textos
«GOBIERNO DE ESPANA» y «MINISTERIO DEL INTERIOR» y los colores de la bandera
nacional espafola y de la Union Europea.

La tarjeta de identidad profesional recogera los siguientes datos de su titular:
En el anverso:

Fotografia.
Fecha limite de validez.

En el reverso:

N.° de tarjeta de identidad profesional: que coincidira con el nimero del Documento
Nacional de Identidad o del Numero de Identificacion de Extranjero, con todos sus
caracteres alfanuméricos.

Apellidos y nombre.

Habilitaciones para las que el documento autoriza a su titular.

Numero y fecha de cada habilitacion.

Llevara visible el siguiente texto: «Esta tarjeta de identidad profesional es personal e
intransferible y sirve para acreditar la condicién del titular en los casos y circunstancias en
que el ejercicio de su funcion lo requiera y siempre que le sea exigida por los ciudadanos,
Autoridad o sus Agentes».

Asimismo figurara en la base del reverso la fecha de expedicién de la tarjeta y el
Equipo de Expedicion.

2. La tarjeta de identidad profesional de los guardas particulares del campo y sus
especialidades tendra las siguientes caracteristicas:

La tarjeta soporte llevara estampado en su anverso en el centro y como marca de agua
el escudo nacional. En la parte superior y centrado hacia la derecha llevara estampado y
de forma destacada en letra mayuscula el literal «<SEGURIDAD PRIVADA». Debajo y
centrada respecto a la anterior figurara la inscripcion «tarjeta de ildentidad profesional».

En el lateral izquierdo en sentido vertical llevara el escudo nacional y el texto
«MINISTERIO DEL INTERIOR», seguidamente el literal «DIRECCION GENERAL DE LA
POLICIAY DE LA GUARDIA CIVIL» y los colores de la bandera espafiola.

En la parte derecha, por debajo de la inscripcion «tarjeta de identidad profesional»,
figurara en mayuscula y resaltado el texto: «GUARDA PARTICULAR DEL CAMPO».

La tarjeta de identidad profesional recogera los siguientes datos:
En el anverso:

Especialidades para las que el documento autoriza a su titular.
Fotografia.

Numero de tarjeta de identidad profesional.

Fecha limite de validez.

Lugar, fecha y antefirma de la autoridad que expide la tarjeta.

cve: BOE-A-2011-3172



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 18 de febrero de 2011 Sec.l. Pag. 18365

En el reverso:

Llevara visible el siguiente texto: «Esta tarjeta de identidad profesional es personal e
intransferible y sirve para acreditar la condicion del titular en los casos y circunstancias en
que el ejercicio de su funcion lo requiera y siempre que le sea exigida por los ciudadanos,
la Autoridad o sus Agentes».

Nombre.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Documento Nacional de Identidad o Numero de Identificacion de Extranjero con todos
sus caracteres alfanuméricos.

Firma del titular.

ANEXO VI
Modelo de cartilla profesional

La cartilla profesional de los vigilantes de seguridad y guardas particulares del campo
se ajustara, respectivamente, a los modelos que aparecen en los Anexos VI y VIl de la
Resolucién del Secretario de Estado de Seguridad de 19 de enero de 1996, por la que se
determinan aspectos relacionados con el personal.
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ANEXO VI

Modelo de Libro-Registro de detectives

Encargo de investigacion Contratante

Asunto ;
Numero de orden Fecha de inicio Fecha de finalizacion Nombre y apellidos

. . Domicilio/localidad
0 razon social
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Investigado Delitos perseguibles de oficio

Nombre y apellidos o razén social Domicilio/localidad conocidos

Organo al que se comunicaron
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ANEXO Vil
Uniformidad de los vigilantes de seguridad
1. El uniforme podra conformarse con las siguientes prendas:

Anorak.
Jersey.
Cazadora.
Chaqueta.
Corbata.
Camisa o polo de manga corta o larga.
Pantalon.
Chaleco.
Calcetines.
Zapatos.
Botas.
Cinturén.
Falda.

2. Las caracteristicas técnicas se ajustaran a lo que se que se determine mediante la
correspondiente Resolucion del Director General de la Policia y de la Guardia Civil.

ANEXO IX
Distintivo de los vigilantes de seguridad

1. El distintivo sera de forma ovalada y apaisada, de 8 cm de ancho por 6 cm. de alto,
en fondo blanco, conforme al modelo contenido en este anexo. En la parte superior del
anverso, figurara la expresion de «VIGILANTE DE SEGURIDAD» o «VIGILANTE DE
EXPLOSIVOS», debiendo llevar grabado en la parte inferior el nimero de la habilitacion.
Las letras y numeros seran de color rojo.

ANVERSO | ~ REVERSO

2. Podra ser de material metalico o plastico flexible, con las siguientes
caracteristicas:

Si fuera metalico estara elaborado mediante una aleacién de un 65 por 100 de cobre y
un 35 por 100 de zinc, recubierto con esmalte ceramico y tratado con bafios de decapado,

desengrasado, niquel y latén. Su fijacién al uniforme se realizara con un imperdible
horizontal.
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Si fuera de goma flexible estara elaborado en policloruro de vinilo (PVC). Su fijacion al
uniforme se realizara con un sistema de cierre de gancho y bucle de los denominados tipo
«velcro».

3. Quienes pretendan fabricar estos distintivos, lo comunicaran a la Unidad Organica
Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia, a efectos de registro y
publicidad.

4. Cuando se comunique a los vigilantes el numero de la habilitacién que les
corresponde, se les facilitara la relacion de fabricantes registrados para que puedan
proveerles de los mismos.

5. Los fabricantes s6lo suministraran distintivos a aquellos vigilantes que se acrediten
como tales con la tarjeta de identidad profesional, debiendo llevar un control de los distintivos
suministrados, con anotaciéon del nombre y del nimero de tarjeta de identidad profesional,
que estara a disposicion del personal competente del Cuerpo Nacional de Policia.
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